Audiéncia Publica Banco Postal N° 001/2011 — AC/DIE  FI

Perguntas, Manifestacdes e Sugestdo relacionadas ao assunto seguranca
(Vigilante, Porta Detectora de Metais, Cameras, ed emais itens abordados).

1. Sugerimos que seja incluido no Edital de escolha do novo Banco (ou mesmo que seja o atual),
que venha a ser nosso parceiro nas atividades de Banco Postal, a partir de 2012, a
obrigatoriedade de ser instalada Porta Detectora de Metais e Vigilancia armada, em todas as
Agéncias que ainda ndo possuem tais itens de seguranca. Pois trabalhamos sem nenhuma
segurancga, alias, temos a seguranca de DEUS, e precisamos trabalhar com mais tranquilidade ja
gue estamos desenvolvendo servicos bancarios e ainda em virtude do alto indice de sinistros
ocorridos nas Agéncias de Correios nos Ultimos anos. (Cicero Bento de Lima — ECT)
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2. Como o diretor da DR PE mencionou é necessario exigir a colocacdo de portas detectoras e
vigilancia armada, além de cameras na area interna e EXTERNA, pois quando a AC lati foi
assaltada, o delegado da PF nos questionou sobre o destino do assaltante e ndo soubemos falar,
entdo ele questionou pelas cameras da area externa, pois a presenca das mesmas ajudaria na
busca e infelizmente ndo contamos com esse sistema. (Cameras de qualidade). (AC lati-PE — ECT)

3. Acrescentar que 0s equipamentos e sistemas de segurancas (vigilantes armados, porta-giratéria,
cofre com retardo etc.), quando a Justica exarar parecer determinando e enquadrando a ECT
para o cumprimento das medidas de seguran¢ga em todas as unidades seja do municipio ou do
estado, que o banco parceiro assuma em conjunto com a ECT o 6nus do cumprimento da
decisao. (Meirivaldo Monteiro Moreno — ECT)

4. E notdrio que a parceria do Banco Postal é um grande alavancador de receita e que leva os
Correios a exercer importante papel social, qual seja, levar uma entidade bancaria as localidades
mais remotas do pais. Contudo, infelizmente, é inerente a atividade bancaria ou de
correspondente bancéario, pelo aumento na circulagdo de dinheiro na unidade postal, o
crescimento do interesse de meliantes em praticar roubos, furtos e arrombamentos as agéncias
operadoras do Banco Postal.

Diante do exposto, aproveitando a oportunidade que temos em contribuir, para sugerir que seja
incluido no Edital de Chamamento, clausulas que deixem a cargo do parceiro (ganhador do
processo) o 6nus e obrigatoriedade em contratacdo de porta detectora de metais e vigilancia
armada. Entendo que tal medida contribuird para: 1- Desonerar a ECT, no tocante a gastos com
seguranca e instalacdo de porta detectora de metais; 2- Garantia de seguranca em todas as
unidades que operam com o Banco Postal; 3- Minimizar prejuizos psicolégicos de empregados
gue eventualmente passaram por assaltos, sequestros, arrombamentos, etc; 4- Melhoria da
seguranca dos clientes, podendo interferir em maior adesdo as agéncias do Banco Postal e por
consequéncia, melhorar a receita da ECT. (Bruno Correia Loiola — ECT)

5. Instalac@o de Portas Detectoras de Metal - PDM em todas as unidades do Banco Postal, com o
controle de acesso e liberagédo da trava realizada por vigilantes especializados, tendo em vista as
ocorréncias de assalto em unidade que nao possuem PDM. Neste ano o Banco Bradesco firmou
contrato com o Governo do Estado de Pernambuco para realizar o pagamento do funcionalismo
publico e aposentado, fato que gerou o aumento do limite de encaixe nas unidades de
atendimento em média para [ ... . Na DR/PE em 2010 foram 57 processos instaurados para
apurar assaltos e arrombamentos em unidades de atendimento do Banco Postal e em 2011, até
16/02/2011, foram 11 processos abertos, dos quais nove refere-se a assaltos as agéncias. (Jarbas
William da Cunha — ECT)

6. Instalacdo de equipamento de Circuito fechado de captacdo de imagens, tipo CFTV, com
gravacao de imagens num periodo de 30 dias, de preferéncia a distancia e em recinto da ECT,
com cobertura das areas de atendimento e cofre, tendo em vista a destruicdo e(ou) roubo de
computadores nas ocorréncias de assalto e arrombamento. (Jarbas William da Cunha — ECT)
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Acredito que se pudéssemos utilizar a nossa propria bandeira, teriamos um mercado promissor
ao nosso alcance, pois atualmente, a instituicdo bancaria vinculada a nossa organizacao, se
antes, aguardavam apenas as aberturas de contas, onde as operacdes lucrativas como
empréstimos a exemplo, ficavam sob sua égide, atualmente, nem as aberturas de contas fazem
parte do nosso legado, pois 0 BRADESCO esta migrando contas oriundas de outras organizacdes
bancarias para funcionarios publicos, trazendo pessoal de seu quadro funcional de outros
estados, nao privilegiando a parceria com a ECT, se quer, divulgandoo Banco Postal para
recebimento de contas, falando para estes novos clientes que abrirdo novas agéncias bancarias.
Se por questdes legais, ndo houver possibilidade de atuarmos diretamente no segmento, sugiro
na abertura da licitacdo, as seguintes ressalvas: da questdo da seguranca, necesséria para a
absorcdo deste mercado; e da ampla divulgacdo da parceria, inclusive com mensuragdo nos
documentos, sinalizando o Banco Postal como local de pagamento. (Fabio Luiz Ledo da Costa —
ECT)

Estou convicto de que todas as Agéncias de Correios tém que possuir Vigilancia Armada e Porta
Detectora de Metais. Sob essa 6tica, sugiro que no Edital de Chamamento em questdo seja
inserida a obrigacdo de a entidade bancaria (que for selecionada para a parceria do Banco
Postal) implantar esses dois importantes instrumentos de seguranca. (Pedro Mota — ECT)

Me permitam sugerir a inclusdo de clausula no edital de chamamento puablico para a
operacionaliza¢do do banco postal.

"Que a entidade bancaria selecionada para operacionalizacdo do banco postal tenha a
responsabilidade de colocar porta detectora de metais e vigilancia armada em todas as agéncias
dos Correios."

Justificativa da sugestéo:

Como Assistente Social da DR/PE, tenho acompanhado os empregados que constantemente
sofrem os assaltos nas agéncias e presenciado os problemas psiquiatricos desencadeados apés o
trauma sofrido, ja que alguns empregados foram vitimas de varios assaltos no trabalho, sendo uma
constante os afastamentos por tempo prolongado e alguns empregados desencadeando disturbios
que os impossibilitam a retornar para atividade laborativa. O volume de valores circulando nas
agéncias de Correios é muito grande, tendendo crescer muito mais nos proximos anos e a
inseguranca que permeia o Agente de Correios - Atividade Atendimento tem levado os
empregados que ocupam esse cargo a buscarem outros empregos, ndo mais querendo trabalhar

nos Correios. (Marlecsandra Silva Paraiso — ECT)

. Sugiro que as Agéncias de Correios que trabalham com o BANCO POSTAL, tém que possuir
Vigilancia Armada e Porta Detectora de Metais. (Ricardo Luiz Souza de Brito — ECT)

Sugiro que 0 novo parceiro seja obrigado a instalar seguranca armada e porta detectora de metal
e que Banco Central fiscalize e obrigue essas exigéncias. (Alfredo Alves de Oliveira Neto — ECT)

Diante do crescimento no indice de assaltos as nossas unidades, causando sérios prejuizos a
ECT, aos seus empregados e a sociedade, sugiro que no Edital Conste a obrigatoriedade de
existéncia de uma porta detectora de metais e vigilancia armada. (Geraldo Sebastido de Lima — ECT)

Sugiro que todas as Agéncias de Correios tém que possuir Vigilancia Armada e Porta Detectora
de Metais, e que no Edital de Chamamento em questéo seja inserida a obrigacdo de a entidade
bancaria (que for selecionada para a parceria do Banco Postal) implantar esses importantes
instrumentos de seguranca. (Carlos Marques — ECT)

A facilidade que os marginais encontram atualmente para agir nas agencias do Banco Postal,
deixa os empregados da ECT em perigo constante, portanto minha sugestdo é que seja
obrigatério a instalacéo de Porta Detectora de Metais e Vigilancia Armada em todas as agencias
que operem o Banco Postal. (Pedro Uchoa — ECT)

Sugiro que nesta minuta seja obrigatdrio para o parceiro bancario colocar vigilancia armada e
porta detectora de metais em todas as agéncias. (Marilia Leitdo — ECT)

Seria importante levarmos em consideragao a questdo da seguranca.
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Sofremos trés assaltos a mao aramada durante o ano de 2010. Porque nao se colocar um item
onde o vencedor da audiéncia colocasse vigilante e porta detectora de metal nas unidades de
atendimento. A nossa ainda nao tem. (Guimauro Monteiro de Vasconcelos — ECT)

Sou gestor da AC Manari, agéncia localizada entre o Agreste e Sertdo de Pernambuco,fomos
destaques em Receita de Varejo 20010 na DR-PE, conseguimos reconquistar varios clientes a
adquirir novos negécios para a ECT. No entanto, poderiamos fazer muito mais se tivéssemos uma
agéncia mais estruturada e moderna com todos os itens de seguranca. Recentemente
conseguimos adquirir através das areas responsaveis um posto de vigilancia armada,pois esta AC
ja fora assaltada em trés ocasides , esse tipo de sinistro afeta consideravelmente a equipe da AC
e com isso a producdo do nosso trabalho.Portanto reforco o pedido do nosso Diretor Regional na
luta para que seja colocada no Edital de Chamamento uma clausula que obrigue o Banco
ganhador da licitagdo implantar em todas as agéncias de correios, porta detectora de metais e
vigilancia armada para que possamos trabalhar sem medo e sermos agentes de desenvolvimento
de nossas cidades com mais afinco e dedicacéo,obrigado. (Fabio Junior — ECT)

Minha sugestdo é que exijam seguranca tanto armada quanto as portas com sensores de metal
em todas as agéncias dos correios que estéo trabalhando com o Banco Postal. Fui funcionario de
Banco e sei o quanto é perigoso trabalhar com numerario e documentos. (Angelo Bastos — ECT)

Sugerimos que todas as Agéncias de Correios tém que possuir Vigilancia Armada e Porta
Detectora de Metais, e que no Edital de Chamamento em questdo seja inserida a obrigagéo de a
entidade bancaria (que for selecionada para a parceria do Banco Postal) implantar esses
importantes instrumentos de seguranca. (Valdenize Vieira Oliveira — ECT)

Prezados, tendo em vista o atual perfil das agéncias de Correios, onde a sua maioria nao dispbes
da seguranca adequada a sua disponibilidade de servicos oferecido a populacdo, seria
interessante que a proxima empresa conveniada atentasse para essa situacao instalando porta
detectora de metal e contratando vigilante armado, para que dessa forma tanto os funcionarios,
guanto os clientes pudessem adentrar nas unidades sem tanta inseguranca. (José Murilo da Silva —

ECT)

Apesar da ECT ja estar a mais de 10 anos realizando o servico de correspondente bancério o
Edital parece, quase que integralmente, ao primeiro Edital. Existe uma falha na questdo da
seguranga, pois a mesma é de inteira responsabilidade da ECT, sendo que todo valor
furtado/roubado das agéncias é de responsabilidade do Banco CONTRATANTE. Se a ECT néo
ter4 nenhum prejuizo com os roubos/furtos ela ndo investe em seguranga, da forma que deveria.
Essa situacdo tem causado transtornos aos trabalhadores, que sofrem nos balcdes de
atendimento. (Carlos D. Neto — Sindicato dos Trabalhadores dos Correios — Ribeirdo Preto-SP)

Assalto nas agéncias do Banco Postal no interior aonde sé tem um funcionéario qual a seguranca
que o trabalhador vai ter, teve assalto na cidade de Abadiania — GO este més, e em Anapolis —
GO o atendente foi assaltado 3 vezes e a DR/GO ndo tomou providéncia. (Eduardo Pereira de
Souza — SINTECT-GO)

Que toda agéncia que trabalha como Banco Postal - tenha dispositivos de seguranca conforme
legislacdo bancéria. (Francisco da Silva Addo — ECT).

Obrigatoriedade em investimentos na seguranca tais como: Porta detectora de metais; vigilantes;
cameras. No contrato tem que haver responsabilidade de investimentos com calendario de metas
(compreendemos foco em seguranca). (Luciano Batista da Silva — SINTECT - PE)

A seguranca das agéncias? (Moyses Leme — SINTECT - DF)

De acordo com o modelo de contrato entre a ECT e a instituicdo financeira vencedora da licitacéo
em seu Anexo 4 Inciso XV do Edital as medidas de seguranca sdo de responsabilidade da ECT
limitada a politica de seguranca interna, Matriz de investimento. Pergunta: Porque a
responsabilidade pela seguranca ndo deverd ser de responsabilidade da vencedora do certame?
(Valdir Anténio Candeu — Sindicato dos Correios de Sao José do Rio Preto - SP)



27. OBRIGACOES DAS PARTES - CLAUSULA DECIMA-QUINTA — a CONTRATADA obriga-se a:
XV) adotar medidas de seguran¢ca, como consequUéncia dos servigcos que serdo prestados em
decorréncia deste contrato. A responsabilidade da CONTRATADA limitar-se-a aos termos de sua
politica de seguranca interna — Matriz de Investimento. - Na ocorréncia de decis@es judiciais ou
advento de lei especifica, motivadas pela existéncia do servico de Correspondente em unidades
da CONTRATADA, que impliqguem em 6nus para esta, onerando a Infraestrutura das unidades
além do previsto na sua politica de seguranc¢a, o 6nus em questéo devera ser partilhado entre as
partes. - Motivo — a exemplo do ocorrido na regido de Ourinhos (DR/SPI), em que decisdo
judicial obrigou a ECT a implantar vigilante em varias unidades, mesmo nao estando estas na
matriz de seguranca, sendo que passaram a ser deficitarias, podemos ter essa medida ampliada
para varias regides, 0 que podera inviabilizar o servico de Correspondente. (Fabio Conde — ECT)
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