Audiéncia Publica Banco Postal N° 001/2011 — AC/DIE  FI

Anterior & Audiéncia: 1

BANCO POSTAL CONSOLIDAGAO PERGUNTAS, RESPOSTAS E SUGESTOES Durante a Audiéncia: 2
EMPRESA/
PERGUNTAS | STATUS | FONTE e RESPOSTAS
CARTAO

Questionamentos relacionados a0 assunto Cartdo de Crédito e Cartao Pré-pago. O langamento de cartdo de crédito préprio e cartdo pré-pago encontra-se em estagio de projeto, tendo como
(Itens 1.1.4 e 1.1.5 do Edital de Chamamento). Rosangela de Oliveira Prazeres, Ariosvaldo CBSS, Banco do Brasil S.A. - Diretoria de Cartdes . .Q = N prop p _p 9 . R g projeto, =
le2 . objetivo a complementacéo e aprimoramento dos Servigos Postais relativos a valores. Neste contexto, ndo
Ferreira Nunes Bradesco h X
. se vislumbra haver o aventado conflito.
Detalhamento das perguntas no arquivo anexo.
SEGURANCA
Na clausula décima quinta, item XV, da minuta do contrato consta que a|
responsabilidade da ECT na adogdo das medidas de seguranca decorrentes dos
servigos que serdo prestados ao vencedor do certame seré limitada a sua politica
de seguranga interna — Matriz de Investimentos, que sequer séo de conhecimento|
dos participantes do certame. N&o se pode perder de vista que a inser¢éo de outro|
plano de seguranga nas dependéncias das unidades da ECT pode gerar conflitos . - - = . RN . .
L . P - O correspondente é uma atividade acessoéria e ndo pode ser confundido com instituicdo financeira, ou seja,
e prejudicar os interesses da prépria ECT. Como a atividade preponderante da| = N - x A - . .
" . = . . - . 1 Bradesco ndo cabe adotar medidas de segurancga similares & de uma agéncia bancéria convencional. Esta clausula
unidade da ECT é execugéao de servigos postais (a atividade de Correspondente é - X x5 X ~
PSR = . 2 - podera ser ajustada na verséo final do Edital de Selecdo.
acessoria, limitada a prestacéo de alguns servigos bancarios basicos), deve a ECT]|
se encarregar da seguranca das suas unidades como um todo. Solicitamos a|
Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se estd correto 0 nosso
entendimento e disponibilizar aos participantes do certamente a sua politica de|
segurancga interna — Matriz de Investimentos, de forma a permitir-lhes a exata|
dimens&o da limitag&o de responsabilidade.
Eduardo Pereira de Souza, Luciano Batista da
Silva, Francisco da Silva Adao, Valdir Antonio
Candeu, Carlos D. Neto, Jarbas William da
Cunha, Meirivaldo Monteiro Moreno, Valdenize
Vieira, Angelo Bastos, Fabio Conde, Cicero
Questionamentos. Manifestacées e Sugestdes relacionados ao assunto 30 Viei i i i o
seguranca (Vigilante, Porta Detectora_deJl\;let_aisCémeras e demais itens Roméo Vielra, Rlca-rdo- uiz Souza de Bric, ECT, SINTECT-GO, SINTECT-PE, ECT, SINTECT Sao O correspondente é uma atividade acessoria e ndo pode ser confundido com instituicdo financeira, ou seja,
guranca (vigrante, k : Alfredo Alves de Oliveira Neto, Pedro Mota, | José do Rio Preto-SP, SINTECT Ribeiro Preto-SP, | -.C0r coP ! oria e naop ontu o e  OU sei,
abordados). le2 Fabio Luiz Le3o da C Marl dra Sil Sindicato dos Bancarios e Financirios de S&o Paulo n&o cabe adotar medidas de seguranca similares a de uma agéncia bancaria convencional. Esta clausula
abio Luiz Ledo da Costa, Marlecsandra Siva o Regid ' |poderd ser ajustada na versdo final do Edital de Selecéo.
Detalhamento das perguntas no arquivo anexo. Paraiso, Geraldo Sebastiao de Lima, Carlos Sasco e Regiao,
Marques, Cicero Bento de Lima, Grimauro
Monteiro de Vasconcelos, Fabio Junior, Marilia
Leitdo, José Murilo da Sivla, Bruno Corréia
Loiola, Angelo Flavio de Aradjo Bastos, Pedro
Uchoa.
TECNOLOGIA
O Sistema pode ser integrado a Rede 24 horas? 2 Ana/Antenor HSBC Do ponto de vista tecnolégico, sim.
o S|s}ema do _Bz?n_co Postal bem como o médulo de automagdo bancéria séo 1 Eduardo Alvarez Banco Santander (Brasil) S.A. (0] 5|§tema de informag&o que atende gs servicos de correspondente bancério é de propriedade da ECT com
solugdes proprietarias da ECT-SARA? arquitetura conforme apresentada no item 1 do anexo 5.
A ECT atualmente armazena as informagdes referentes ao registro das transacdes, como correspondente,
Armazenamento de operagdes bancérias: - qual é o prazo de retengdo das para acesso on-line por um prazo de 5 anos.
informagdes para acesso on-line; - quanto tempo de retengdo em cartucho com| 1 Eduardo Alvarez Banco Santander (Brasil) S.A. Em relacéo as necessidades do banco parceiro devem ser seguidas as orientagdes dos respectivos 6rgéos
acesso sob encomenda? responséaveis pelas normas do setor bancario.
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Durante a Audiéncia: 2

PERGUNTAS

STATUS

FONTE

EMPRESA/
ENTIDADE

RESPOSTAS

Operagdes bancérias: - ha possibilidade de estorno e cancelamento de|
operagdes? Para realizar estes estornos ha periodo parametrizado, por exemplo:
15 minutos apés a realizagéo?;

- todos os passos de uma operagédo devem ser mapeados para atribuir um status|
de acompanhamento das mesmas constituindo um fluxo, de tal forma que a|
interrupcéo deste fluxo permita a retomada ou reinicializagdo da operagdo. Haver3|
o conceito de “sonda” implementado tanto do lado da ECT como do Banco para as|
operagdes pendentes de finalizagio?

- se uma “sonda” for implementada, serad utilizada para todas as operagdes,
inclusive emissdo de documentos: contrato, termo de cessdo de crédito,
comprovantes? Ou haverd funcionalidade especifica para 22 via?|

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Os cancelamentos/estornos comandados pela ECT (sdo mandatorios, ou seja, definem o estado final da
transacdo) em funcéo de problemas de comunicagédo com suas agéncias ou com o Banco Parceiro ou outro
problema local de hardware séo realizados por meio de transagdes de desfazimento ou 32 perna
(confirmagéo negativa) e possuem um tempo (time-out) inferior a 5 minutos.

O sistema Banco Postal utiliza e implementa o conceito de 3?2 perna e sonda previstos na ISO8583. A sonda
atualmente estd implementada somente para transages pendentes no Banco Parceiro.

Essas transagdes (3% perna e sonda) estdo implementadas somente para as transagdes que possuem
implicacdes financeiras (para ilustrar: uma transagdo de saldo ndo possui 32 perna ou sonda).

TransagOes com Fluxo e Leiaute especifico: - Seria possivel que o Banco Postal
fornecesse o fluxo e o leiaute para comparagdo com os existentes no Banco
Santander, por exemplo: pagamentos de contas, abertura de conta, 22 via de|
documentos?

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Os leiautes e fluxo seréo disponibilizados ao vencedor do certame.

Para as instituicdes interessadas em participar do Certame, podera ser agendado um dia especifico para que
0 seu representante analise essa documentagdo na sede dos Correios (sem possibilidades de gerar cépias).

Conciliagdo da movimentacéo: - a conciliagéo € iniciada a partir do recebimento de|
arquivos “espelho” do movimento arrecadado pelo Banco? - os arquivos utilizam|
layout padréo que pode ser informado antes da licitagdo?

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Os leiautes e fluxo seréo disponibilizados ao vencedor do certame.

Para as instituicdes interessadas em participar do Certame, podera ser agendado um dia especifico para que
0 seu representante analise essa documentagdo na sede dos Correios (sem possibilidades de gerar cépias).

Fechamento do caixa: - o horario de fechamento é por posto de atendimento ou
geral para a rede da ECT? - o horario é variavel conforme calendario de feriados?
qual o horario maximo permitido para fechamento da agéncia fisica e légica?

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

O fechamento é por posto de atendimento. O horario é variavel conforme calendario de feriados. Agéncias
mantidas em locais que funcionam até horarios especificos tém seus horarios semelhantes, podendo chegar
a meia-noite no caso de aeroportos. Quanto ao fechamento légico, o parceiro determinarad o horario e data
do acolhimento da transagéo, ou seja, podera ser realizada num dia e ser considerada como realizada no dia
(til seguinte.

Qual ser4 a forma de operagéo dos servigos ON-LINE (Transagdes Mainframe ou
Baixa Plataforma)?

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Os servidores do sistema Banco Postal estdo descritos no item 1.4 do anexo 5. As transagdes do sistema
Banco Postal na ECT séo executadas naqueles servidores e se comunicam com o Banco Parceiro por meio
do protocolo TCP/IP seguindo a norma ISO8583.

Pedimos confirmagdo de que o requisito da Clausula 3.8.3 sobre tempo de
recuperagdo maximo para qualquer dos circuitos de producéo é de 1 hora para|
produgéo e de 3 horas para homologacéo.

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Sim, confirmamos o entendimento sobre o item 3.8.3 do anexo 5 do Edital.

Para fins de estimacdo de custo e estimativas de prazo de instalagdo, o Banco
Santander precisa dos enderego(s) completo(s) da(s) ponta(s) da ECT.

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

Setor Bancéario Norte Quadra 1, bloco A, CEP-70.002-900 — Brasilia - DF

Clausula 4.5 — Solicitamos detalhamento do tipo de acesso (Terminal Server, FTP,
Emulagdo Mainframe, File Transfer, Active Directory, etc)

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

A comunicagdo com o Banco Parceiro é realizada por meio de linhas privativas utilizando o protocolo TCP-IP
com regras para 0 acesso definidas no firewall.

Clausula 4.9 — Solicitamos o fluxo da coleta e circulagdo da informacéo dados os|
padrdes criptogréficos utilizados pela ECT;

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

O fluxo e a circulag@o seguem as melhores praticas adotadas no mercado.
Para as instituicdes interessadas em participar do Certame, podera ser agendado um dia especifico para que
0 seu representante analise essa documentagdo na sede dos Correios (sem possibilidades de gerar cépias).

Clausula 4.10 — Gostariamos de entender o motivo da necessidade de
fornecimento da Master-key ? A custddia ndo deve ser do Banco Parceiro ? Al
implementagdo (momento da digitagdo) nao é feita pelo Banco Parceiro ?

Eduardo Alvarez

Banco Santander (Brasil) S.A.

A custédia é mantida pela ECT e todo o processo de gravacgdo das master-keys nos equipamentos de
reproducéo (KLD) dos fornecedores dos pin-pads é realizado pela ECT e auditado pelo Banco Parceiro.

Havera mecanismos mais seguros para detectar falhas operacionais para os
atendentes? (sugest&o - que se opere com 3 vias, cliente, empregado e empresa)

Francisco da Silva Adéo

ECT

O Sistema de Automacéo do Banco Postal é seguro e possui trilhas de auditoria que permite o rastreamento
de todo o fluxo da transag&o.
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EMPRESA/
PERGUNTAS STATUS FONTE ENTIDADE RESPOSTAS
Incluir rotina no sistema do Banco Postal que bloqueie a realizagéo de operagdes|
de saque e depésito além do limite estabelecido, tendo em vista que apesar da ~ s L . ~ =
N - ~ x X X As operagdes de saque com cartdo ja possuem limite bloqueado. As demais transacgdes seréo tratadas com
existéncia dos limites, as operagbes sdo realizadas sem a autorizag&o, -~ . - ) o A . ) ~ )
) . . 1 Jarbas William da Cunha ECT 0 novo parceiro. Todavia, a disposic¢éo editalicia correspondente podera ser revista na formatacéo do Edital
contrariando as normas contratuais estabelecidas, aumentando o volume de| definitivo
numerdrio em cofre e sem o recolhimento pelo Bradesco. .
Itens 3.9 e 3.10 (Anexo 5) - Como ocorrerdo os tépicos de dimensionamento,
instalagdo, configuracdo, operagdo, manutencdo, monitoramento, geréncia el 2 Odilon Militdo Caixa Econdmica Federal De acordo com os parametros informados no item 3.8 do Anexo 5 do Edital.
atualizagao da infra-estrutura dos equipamentos (ativos e circuito)?
1.3.3 (Anexo 5) Como ocorrerd a homologagéo de novos componentes (Sistemas; . i . A A homologacdo desses componentes sera realizada pela ECT, mediante processo e cronograma a ser
- 2 Odilon Militdo Caixa Econdmica Federal . . - s
Operacionais, Software) para uso futuro, e em qual prazo? negociado com o Banco Parceiro quando necessaria sua participagao.
3.2.2 - Operadoras distintas ndo garantem infra-estrutura ndo compartilhada entre| . y . - . . .
peradol - g . . P . " — . P Devera ser obedecido estritamente o indicado pelo item 3.2.2 do anexo 5 do edital, ou seja, operadoras de
elas. Se o objetivo € infra redundante, sera4 admitida operadora que garanta infra-| 2 Odilon Militdo Caixa Econdmica Federal e X N S
o N T " R telecomunicagéo distintas para os ambientes principal e de contingéncia.
estrutura distintas para os ambientes "principal” e de "contingéncia"?
X - . N - - O enlace de comunicagé&o interligando o Banco Parceiro e a Rede Corporativa da ECT devera ser terrestre e
3.2.5 e 3.8.2 - N&o é possivel laténcia de 50ms em circuitos satélite. Nesses casos| " —_ . J— P o
P e A ) . . . 2 QOdilon Militao Caixa Econdmica Federal essa laténcia refere-se ao enlace terrestre. Esclarecemos que 50ms compreende somente o valor de "ida
qual a laténcia admitida? A laténcia serd medida em um s6 trecho/sentido? "
para o link terrestre.
CONTRATO
Sugestbes de Adequacdo no Texto do Edital de Chamamento e do Contrato.
enviadas pelo Bradesco. Detalhamento no  arquivo anexo. 1 Banco Bradesco Respostas no arquivo anexo.
Item 5.1.1.2: Na proposta comercial, aparece o item “Valor total de todas as
agéncias” com subdivisdo em 12 grupos. Como funcionard a avaliagéo destes| . . I P =
. -~ - A proposta comercial devera contemplar precificacédo para todas as agéncias. Em funcéo deste
valores sobre cada grupo? Existe a possibilidade de a ECT definir que somente . : . e - . x
A . M " 1 Eduardo Alvarez Banco Santander (Brasil) S.A. questionamento e outros similares a forma de precificacdo poderéa ser revista pela ECT por ocasido da
algumas agéncias oferecam o servigo do “Banco Postal”, de acordo com o valor| = = . N
N A - N elaboracéo da verséo final do edital.
oferecido para cada grupo de agéncias? Ou sera neste caso avaliado apenas o
somatério?
Item 5.1.1.3 relaciona todas as transagdes que podem ser efetuadas nas unidades Todas as transagdes relacionadas ao item questionado deverdo ser realizadas em todas as agéncias. O
de ECT. O banco vencedor poderia ndo oferecer alguma das transagdes| 1 Eduardo Alvarez Banco Santander (Brasil) S.A. proponente vencedor poderéa deixar de oferecer apenas aquelas relacionadas aos beneficiarios do INSS,
mencionadas? Poderia agregar transag¢6es adicionais néo previstas? caso o proponente nédo disponha de contrato com aquela autarquia prevendo tais transagdes.
O item 2.4 do Edital estabelece que as empresas impedidas de contratar com a|
ECT n&do poderdo participar do processo seletivo e, bem assim, aquelas
declaradas inidéneas para contratar com a
Administragdo Publica. Entendemos que as empresas que detém relacionamento
contratual com a ECT, sobre o qual exista alguma defesa ou recurso administrativo . .
1 Bradesco O entendimento esta correto.

pendente de julgamento, ndo se enquadram naquelas situa¢des tipificadas no|
Edital, e, portanto, poderdo participar do certame. Solicitamos a Senhora|
Presidente da Mesa Diretora esclarecer se o entendimento acima este correto.
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O Edital e a minuta do contrato estabelecem a utilizacdo da taxa SELIC pare
atualizacao de valores a serem pagos a ECT pelo valor basico de acesso ao
negocio e valor total ofertado pelas agencias, e do IGP-M (FGV) para atualizacéo
das tarifas dos servicos de Correspondente a serem prestados em decorréncia do|
objeto do certame, inclusive pela eventual renovagdo do contrato por mais cinco
anos. Conforme é de conhecimento da ECT, os Bancos ndo podem fazer|
semelhante indexagdo na atualizagdo monetaria das tarifas que cobram dos seus|
clientes, por assim néo permitir o Conselho Monetario Nacional, por meio do seu
agente, o Banco Central do Brasil, sendo esta, mais uma circunstancia que|
ensejar4 desequilibrio contratual. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa
Diretoria esclarecer o fundamento juridico que suporta a utilizagdo dos
mencionados indexadores (SELIC e IGP-M [FGV]) e qual o0 mecanismo do contrato
que podera ser utilizado pelo vencedor do certame para manter seu equilibrio.

Bradesco

A tarifa cobrada pela ECT ao Banco contratante ndo esta vinculada aquela praticada por este aos seus
clientes. O IGP-M é o indexador padrao utilizado pela ECT nas suas relacdes contratuais. A utilizagéo da taxa
SELIC, para atualizagéo de valores a serem pagos a ECT pelo valor basico de acesso ao negdcio e valor
total ofertado pelas agéncias, objetiva atualizar estes valores entre 0 momento da homologacéo do certame
até o recolhimento desses valores aos cofres da ECT. Visa também garantir as partes a protecéo do capital
ao longo da execucéo do contrato. Ndo ha determinagéo legal coercitiva que imponha a adogdo de
determinado indice. O item poderé ser revisto pela ECT por ocasido da elaboracdo da verséo final do edital.

No item 5.1.2 do Edital consta que o valor cotado para o subitem 5.1.1.6 sera pago
anualmente, no més subseqiiente a renovacéo de cada cartdo de crédito ativo.
Destaque-se, todavia, que os cartdes de crédito sdo renovaveis, em média, de
cinco em cinco anos, o que inviabiliza o pagamento pela renovagdo. De modo|
diferente é a cobranga da taxa correspondente a anuidade, que, reitere-se, néo se|
confunde com a renovacdo do cartdo. Diante de tal diversidade de conceitos!
(renovagéo/anuidade) indaga-se: A cobranga que se pretende fazer incidird sobre|
arenovacédo ou a anuidade?

Bradesco

O subitem 5.1.2 da minuta do edital sera ajustado, trocando-se a palavra “renovagéo” por “cobranca da
anuidade”.

Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se a transagdo
descrita na letra "h" do subitem 5.1.1.3 do Edital, como sendo Pagamento de
Cheque e Recibo de Retirada (cheque avulso com senha) somente podera ser|
realizado mediante o uso de senha. E que pelos normativos que disciplinam a
relagdo com os clientes, ndo ha possibilidade juridica de se condicionar a|
transacdo ao uso da senha, mesmo porque podera ser considerada violagédo ao
direito do depositante de dispor dos recursos que depositou junto ao Banco
vencedor do certame e essa exigéncia podera dar ensejo a reclamagdes e litigios
desnecessarios.

Bradesco

A exigéncia da senha visa dar seguranga a transagéo e protecéo ao correntista. O depositante podera dispor
dos recursos em uma agéncia do Banco Contratante. O item podera ser revisto na versao final do Edital.

De acordo com o exposto no Anexo 3 o volume previsto de abertura de contas é
de 1 milh&o por ano e o percentual de contas ativas é de 60% do total acumulado!
de contas abertas, no decorrer do periodo, o que leva a concluséo que ao final da|
vigéncia do contrato, o vencedor do certame tera estoque de 3 milhdes de contas
ativas. O publico alvo do Banco Postal é basicamente de baixa renda (66% dos|
clientes do Banco Postal tém rendimentos de até 1 salario minimo, 28% de 1 a 3 e
salarios minimos e 6% recebem mais de 3 salarios minimos). Sendo assim,
solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer qual o critério que a|
ECT utilizou para definir o percentual de clientes com contas ativas caracterizado
no Anexo 3.

Bradesco

Trata-se de um referencial para auxiliar os célculos e a comparabilidade das propostas.

Ao fazer o célculo com base nos pregos unitarios minimos

listados na tabela do item 5.1.11 do Edital utilizando-se o quantitativo de
transacOes descritos no Anexo-3, apuramos o valor de R$ 282.711.400,00.
Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer qual o critério que|
utilizou para a formagdo do valor de R$ 337.300.000,00, indicado no subitem!
5.1.11.1 do Edital.

Banco Bradesco

O valor de R$ 337.300.000,00 é uma expectativa da ECT, a ser alcancada a partir dos valores ofertados
pelos proponentes para as transagdes apresentadas na minuta do edital. A Clausula podera ser ajustada
por ocasido da elaboragéo da verséo final do Edital.
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Por outro lado, o subitem 5.1.11.1 do Edital fixa o valor de R$ 337.300.000,00 a
ser cotado pelos proponentes (participantes do certame) como o valor esperado|
para o conjunto das transagdes relacionadas no item 5.1.11, para um exercicio (ou
seja, um ano). Assim, estamos considerando que esse € o valor minimo que cada| O entendimento n&o esta correto. O valor de R$ 337.300.000,00 é uma expectativa da ECT, mas n&o obriga
participante do certame devera apresentar como proposta e garantia de| 1 Bradesco 0 seu pagamento pelo vencedor do certame, independentemente da quantidade de transagdes realizadas .
remuneracgédo anual a ser paga a ECT pelas transagdes relacionadas no item A Clausula poderé ser ajustada por ocasido da elaboracéo da verséo final do Edital.
5.1.11 do Edital, independentemente da quantidade de transacdes efetivamente|
realizadas. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se esta
correto 0 nosso entendimento.
uma vez pagos os valore§ dgwdamente atualizados, a renovagdo sera automatica 2 Aires Donizete Coelho Bradesco A renovacao do contrato depende de avaliagdo prévia da ECT.
ou depende ainda de avaliagdo da ECT?
O PL minimo exigido vale somente para a instituicio financeira no pais ou pode . . . . - . .
3 ’g p’ < p P 2 Aires Donizete Coelho Bradesco O PL sera o registrado no dltimo balanco consolidado segundo as normas do Banco Central do Brasil.
considerar também o PL em outros paises?
Podera o Banco Postal operar com mais de um Banco? 2 Francisco da Silva Adao ECT N&o. A estratégia dos Correios é trabalhar com um Unico parceiro.
x - = O modelo do servico esta definido na PORTARIA - 588/2000 MiniCom. O salario sera pago conforme definido
Por que a ECT ndo assume o Banco Postal? Os salarios dos atendentes serédo - = A
. 2 Moyses Leme ECT - SISTECT - DF no plano de cargos e salarios da Empresa. A ECT ndo estd amparada legalmente para atuar como
pagos como bancarios? T, .
institui¢&o financeira.
Com duas experiéncias acumuladas durante o contrato com o Bradesco, 0s A ECT somente tem autorizagdo do Banco Central para prestacéo de servico de correspondente. De outro
Correios ndo acumularam o know-how necessario para assumir um banco postal| 2 Wesley Furtado Martins Sindicato dos Trab. Dos Correios do Estado de Goids |modo, a empresa néo se constitui como instituicéo financeira, e tem como atividade precipua a prestacéo de
proprio? servigos postais.
No préximo contrato do Banco Postal, quanto vai ser o percentual estabelecido . o . o . N L
para?ECT” q P 2 Robson Luiz FENTECT Né&o havera percentual. O modelo de remuneracéo dar-se-& por tarifas, somado ao aporte inicial.
Que haja a possu_{llldade de' r_eallzagao de certames individualizados para cada| 2 Jodo Evangelista Batista BRB - Banco de Brasilia A ECT, por questdes técnico-operacionais, optou por trabalhar apenas com um parceiro.
uma das cinco regides geograficas.
Segundo os Correios (edital) o que se pretende com o Banco Postal é propiciar . = . - - . . =
g N ( . ) q . P - IS, prop - - « A instalagdo do Banco Postal visa atender cidad&os brasileiros, preferencialmente de baixa renda, que néo
acesso a servigos bancérios béasicos a cidaddos que hoje ndo dispem desse| . . Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo, Osasco e . X . = X .
. . . 2 Neiva Maria o~ tenham acesso ao sistema financeiro. A populagéo de baixa renda encontra-se tanto em grandes cidades|
servico, entretanto, instalou-se servigos de correspondentes do Banco Postal em Regido. o
v L o P . . quanto nos pequenos municipios.
locais j& assistidos por agéncias bancéarias. Como se explica essa contradi¢cdo?
Alterar a CLAUSULA PRIMEIRA — Este contrato tem por objeto a contratacdo da
ECT, ora denominada CONTRATADA, como Correspondente Bancéario no Pais, ~ u P S . x .
. N = . L = o . Sugestéo acatada. O termo “bancério” seré retirado do texto do edital por néo estar em conformidade com a
com vistas a prestacdo de servicos limitados ao escopo da Resolugdo n. 1 Fabio Conde ECT

3.110/2003 e da Resolugéo 3.156/2003 do Conselho Monetario Nacional. Motivo —
ndo se trata de Correspondente Bancario e sim, N&o Bancario

legislagédo que rege a atividade de correspondente no pais.
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Incluir na CLAUSULA QUARTA (Negrito e sublinhado)

Paragrafo Primeiro — Os detalhes operacionais da execucdo deste contrato,
incluindo a forma de prestacédo de cada servigo acordado entre as partes, bem|
como a definicdo de penalidades pelo ndo cumprimento das obrigacdes
operacionais, serdo definidos em Anexos Operacionais especificos, que integraréo|
o0 presente contrato.

Féabio Conde

ECT

A sugestéo foi apreciada e por ocasido da elaboragéo da verséo final do Edital podera ser acatada.

Incluir na CLAUSULA QUINTA (Negrito e sublinhado)

Paragrafo Quinto — As partes definirdo os limites operacionais diarios por|
transacdo, e fardo atualizacdo periédica dos valores, conforme demanda
comercial;

comercial,

Fabio Conde

ECT

A sugestéo foi apreciada e por ocasido da elaboragéo da verséo final do Edital podera ser acatada.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA — O CONTRATANTE obriga-se a:
1) providenciar o treinamento técnico e operacional dos empregados da|
CONTRATADA responsaveis pela multiplicagdo dos conhecimentos, bem como!

dos empregados da CONTRATANTE, que atuardo no Relacionamento com a|
CONTRATADA. O treinamento aos empregados da CONTRATADA devera, entre|
outros, possuir médulo especifico sobre seguranca e vendas.

Motivo — entendemos gque os funcionarios da Contratante gue irdo ter|
relacionamento com as agéncias da Contratada devem ser capacitados, para que|
haja um melhor relacionamento entre as partes.

Devem ser incluidos no treinamento dos funcionérios da Contratada médulos de|

seguranca e vendas, que néo constaram do contrato anterior.
XVI) providenciar um canal de comunicacdo, 0800 ou similar, para atendimento

informacdes relativas aos produtos e servicos bancarios e esclarecimento de|
duvidas;

dauvigas,

Fabio Conde

ECT

A sugestéo foi apreciada e por ocasido da elaboragéo da verséo final do Edital podera ser acatada.

Inclusdo de nova Clausula:

CLAUSULA XXXXX — E vedado & CONTRATANTE:

1) firmar ou renovar contratos semelhantes com outros estabelecimentos para
atuacdo como Correspondente, durante a vigéncia deste contrato, para as|
atividades previstas no objeto deste contrato, nas proximidades das unidades da|
CONTRATADA que funcionem como Correspondente, hum raio de 1.000m;

Fabio Conde

ECT

A sugestdo néo pode ser acatada, haja vista tratar-se de uma relacdo comercial entre a ECT e o banco
parceiro para a prestacéo de servi¢os de Correspondente, na qual ndo cabe a restricdo sugerida.

Entendemos que a reserva feita no item 1.1.6 do Edital conflita com o disposto na
clausula segunda, item V, da minuta do contrato. Alem disso, o direito da ECT|
contratar, com instituicdo financeira diferente da vencedora do certame, outras
atividades de Correspondente que o Banco Central do Brasil, a seu critério, vier a|
autorizar, caso exercido, gerara impasses no relacionamento com o vencedor do|
certame, pois a nova atividade produzird interferéncias nas atividades de|
Correspondente objeto desse certame. Sendo assim, solicitamos a Senhora|
Presidente da Mesa Diretora esclarecer se estad correto 0 nosso entendimento,
informando o motivo desta reserva.

Bradesco

Percebe-se a existéncia de erro material. Nos textos mencionados seréo efetivados os devidos ajustes.

Assim, aos incisos “V” e “VI" da Clausula Segunda da Minuta do contrato seré acrescido/ajustado:
Paragrafos Segundo, Quarto, Quinto e Sexto da CLAUSULA PRIMEIRA”.
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E de conhecimento publico e notério que a ECT opera por meio de agéncias
franqueadas e a clausula terceira, paragrafo segundo da minuta do contrato, bem
como o item 1.2.2 do Edital, fazem referéncia a unidades terceirizadas. Pedimos a|
Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se as agéncias franqueadas da|
ECT estdo compreendidas no escopo do certame, inclusive, se estdo no conceito
de unidades terceirizadas e se poderéo prestar os servicos de Correspondente ao|
vencedor do certame. Na hipdtese positiva, solicitamos esclarecer se a prestagdo
dos servigos se dard nos termos e nas condi¢cdes da minuta do contrato a ser|
celebrado com a ECT ou se seré necesséaria a celebragéo de contratos especificos!
e suas condicoes.

Banco Bradesco

Sim, havendo condicdes técnicas, operacionais e legais. A prestagdo do servico dar-se-a nos termos e nas
condicdes da minuta do contrato a ser celebrado com a ECT, guardadas as peculiaridades contratuais
operacionais especificas entre a ECT e suas agéncias franqueadas.

O parégrafo sexto da clausula décima sétima da minuta do contrato estabelece ao|
vencedor do certame a obrigacéo de fazer constar a marca do "Banco Postal" no
anverso do cartdo de débito do cliente. A personalizagédo do leiaute dos cartdes de|
débito (e também os de crédito) somente poderé ser feita mediante concordancia|
das empresas representantes das bandeiras, inclusive com custos (pagamento as|
bandeiras), o que pode inviabilizar tal exigéncia. Além disso, o cartdo de débito é
um dispositivo de propriedade do Banco emissor que o disponibiliza aos seus|
clientes como um dos meios de movimentacédo das suas contas de depdsito. A|
inser¢do da marca do "Banco Postal" em seu anverso poderd levar os clientes ao|
entendimento de que o relacionamento contratual que rege a sua conta de|
depoésito € mantido com a ECT e ndo com a institui¢do financeira vencedora do|
certame, sobretudo considerando o perfil desses clientes que, na grande maioria,
sdo pessoas simples. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora|
esclarecer qual o motivo e o fundamento juridico para o estabelecimento dessa|
regra.

Banco Bradesco

A presente exigéncia ndo foi construida em cima de um fundamento juridico, mas em oportunidade
mercadoldgica de divulgagdo da marca “Banco Postal’. Ademais a clausula podera ser ajustada, inclusive,
para que a referida divulgag&o informe a condigéo do Banco Postal como Correspondente.

E nosso entendimento de que o valor a ser pago pelo vencedor do certame a ECT
por cartdo de crédito ativo vendido pela ECT, nos termos da previsdo do item
5.1.1.6, devera considerar a base de cartdes de crédito vendidos e ativados a|
partir da data de 02.01.2012, pois, para os cartdes de crédito vendidos e ativados|
antes de tal data prevalece a regra do atual contrato vigente, que ndo pode ser|
alterada unilateralmente. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora
esclarecer se esta correto o nosso entendimento.

Bradesco

O entendimento esta correto.

Entendemos que a contratacdo a ser celebrada com o vencedor do certame
compreendera suas empresas controladas, coligadas, afiliadas e subsidiarias. Isto|
porque pode acontecer de algumas atividades objeto do contrato que serd|
celebrado com o vencedor do certame, estar vinculadas ou sob gestdo de|
empresas que integram o mesmo grupo financeiro enquadraveis numa daquelas!
hipéteses. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se estd
correto 0 nosso entendimento.

Bradesco

As pessoas juridicas passiveis de figurar como contratantes sdo aquelas relacionadas ao subitem 1.1 do
Edital, o qual se verifica adequado a resolugédo n° 3.954/2011 do Conselho Monetério Nacional. O Contrato a
ser firmado seré apenas com o vencedor do certame. A relagdo contratual do vencedor do certame com
suas coligadas, subsidiarias e controladas é de sua responsabilidade.
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A regra do subitem 5.1.1.6.1 do Edital impde ao vencedor do certame a obrigacao,
de autorizar a bandeira do cartdo de crédito informar & ECT os cartdes de crédito
ativos de acordo com o més de aniversario de cada cartdo, com os dados|
necessarios para a identificacdo do cliente e seu cartdo. O nosso entendimento é
de que a autorizacdo do vencedor do certame ndo sera suficiente a impor a|
empresa que representa a bandeira do cartdo o dever de fornecimento e, por outro
lado, também entendemos que a disponibilizacdo de tal informagdo pode
caracterizar violagdo da Lei Complementar n°105/2001 (Lei do Sigilo Bancério),
especialmente a regra do artigo 5 paragrafo primeiro, inciso Xlll. Sendo assim,
solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se esta correto o
nosso entendimento informando os fundamentos legais que autorizam tal
exigéncia. Solicitamos, ainda, seja esclarecido o conceito de cartdo de crédito!
ativo.

Bradesco

A bandeira podera prestar a informacdo em razdo da relagcdo contratual existente entre ambos (Banco
emissor e bandeira). Nao se vislumbra quebra de sigilo bancério pela simples informacéo de que o cartdo
continua ativo. Ademais, existira clausula de sigilo entre a ECT e o Banco vencedor do certame. Para efeito
do edital o Cartdo de crédito ativo é todo cartdo que esta sendo utilizado pelo cliente ainda que s6 com o
pagamento da anuidade ou mensalidade.

A Resolucéo n°3110/03, do Conselho Monetério Nacional, est abelece a obrigagéo
de se prever, nos contratos de prestagdo de servicos de Correspondente, clausula|
estabelecendo que a empresa contratada (no caso a ECT) devera obter a previa|
anuéncia da instituicdo financeira contratante, na hipétese de substabelecimento!
do contrato a terceiros. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora
esclarecer o motivo pelo qual ndo consta tal clausula na minuta do contrato que foi
disponibilizado para o certame e, bem assim, se providenciara a sua incluséo de|
forma a atender a exigéncia normativa do Conselho Monetéario Nacional.

Bradesco

Seré&o observadas as disposi¢des da resolucéo 3954/2011.

Na clausula décima quinta, item XXIIl, da minuta do contrato, consta limitacdo ao
direito do vencedor do certame de ser indenizado pela ECT no caso de prejuizos|
causados por seus empregados. A limitagdo esta na condicdo de se observar os|
procedimentos de apuragéo de delitos funcionais previstos nos "Manuais” da ECT|
que, além de serem documentos unilaterais, tem 0s seus termos e as suas|
condi¢bes totalmente desconhecidos dos participantes do certame. Sendo assim,
solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora disponibilizar os "Manuais” da|
ECT aos participantes do certame, para que possam ter a exata dimensdo da|
limitag&o do seu direito de serem indenizados.

Bradesco

Trata-se de ato interno da empresa que néo esta vinculado ao Edital e ao Contrato, que pode ser alterado no
decorrer do tempo visando a adequagédo das melhores praticas. Os manuais da empresa podem ser vistos|
pelos interessados no ambiente da empresa (sem direito a cépias).

Em 100% das investidas de meliantes contra Agéncias de Correios o objetivo
principal é o dinheiro existente no interior das unidades e, claro, quanto mais|
dinheiro existir mais atrativa Agéncia se torna. Nesse contexto além de|
investimento em recursos de seguranga devemos fazer constar no contrato que o
Banco Parceiro fique obrigado a providenciar o recolhimento do numerario sempre
que o limite de encaixe for atingido. Atualmente, o limite é atingido, o Gerente da|
Agéncia dos Correios aciona a Agéncia de Relacionamento do Bradesco para que
faca o recolhimento, mas o numerario ndo é recolhido tornando os assaltos a
Agéncias de Correios muito rentaveis para quem os pratica.

Cicero Roméo Vieira

ECT

A sugestdo ja esta contemplada no Paragrafo Primeiro da Clausula Quinta e na Clausula Vigésima-Terceira
da minuta de contrato, que é parte integrante do Edital. A clausula podera ser revista por ocasido da versdo
final do edital.
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Referente ao Anexo 4 BP_Edital Cham_Contrato

1) Clausula Trigésima-Primeira - Eventuais instalagdes de maquinas de auto-
atendimento pelo Contratante, nas dependéncias da contratada, ser&o|
negociadas pelas partes e formalizadas mediante Termo Aditivo. (fls.15)

Devido a demanda crescente e o atendimento personalizado ter se revelado quase
que impraticavel nas Agéncias que efetuam pagamento de INSS e folha de|
pagamento e outros, efetuar um estudo de tal forma que a Contratante fical
obrigada a fornecer maquinas de auto-atendimento nas Agéncias que|
movimentam uma quantidade minima de operagdes, desde o inicio da vigéncia do
contrato.

Rosana Maria Rodrigues de Souza (PR)

ECT

N&o ha como estabelecer essa obrigatoriedade no contrato, tendo em vista que a resolucdo que normatiza o
servigo de correspondente nao prevé tal exigéncia.

Paragrafo Sétimo da Clausula Primeira - As demais condices de prestagdo de
cada categoria de servico listada serdo tratadas em Anexo Operacional. (fls.2)
Sobre o contrato existente com o Bradesco o Dejur se posicionou que é o contrato|
que define as obrigacdes e responsabilidades de cada uma das partes, enquanto|
que o Anexo operacional disciplina de forma mais detalhada cada um dos servigos!
que estdo conceituados no contrato

Rosana Maria Rodrigues de Souza (PR)

ECT

O paragrafo sétimo trata apenas das condi¢des operacionais, que seréo tratadas em anexos operacionais
especificos. Sera previsto no contrato que os anexos operacionais traréo as obrigacdes e responsabilidades
de cada uma das partes, incluindo as sangdes cabiveis. Entretanto a clausula podera ser ajustada por
ocasido da verséo final do edital.

Clausula Quinta - Os acertos financeiros entre a Contratante e a Contratada, de
valores captados ou pagos nas unidades da rede de atendimento da contratada
em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto deste contrato, serdo efetuados|
no maximo a cada dois dias Uteis, de acordo com o estipulado nos Anexos
Operacionais e Resolugdo n°. 3110/2003 do CMN. (fls.4)

Sobre esta clausula é necessario ressalvar problemas nos sistemas da Contratada|
e do Contratante. Exemplo duplicidade de recebimentos. Como sera tratado estas!
situagdes?

Rosana Maria Rodrigues de Souza (PR)

ECT

Situagdes de excecdo serdo tratadas pontualmente entre as partes.

Paragrafo Primeiro - As partes definirdo os niveis maximos de encaixe operacional
a serem praticados para cada uma das unidades da rede de atendimento da|
Contratada, cabendo ao Contratante efetuar recolhimento do numerério,
observando os prazos fixados a seguir, contados a partir do dia em que o limite
maximo permitido for atingido. (fls.4)

Colocar em contrato que a responsabilidade é do Contratante recolher o numerado!
sem que tenha necessidade da Contratada solicitar o recolhimento, o Contratante
ficaria com a obrigacdo de monitorar o saldo e recolher o numerério quando o
limite de encaixe for excedido.

Rosana Maria Rodrigues de Souza (PR)

ECT

Na minuta do contrato ndo ha a obrigatoriedade da ECT avisar quando do atingimento do encaixe, conforme
previa o contrato anterior. A redagédo sera melhorada com a finalidade de eliminar quaisquer dividas nesse
sentido.

CONTAS

Abertura de contas podem ser além de PF também PJ?

Ana/Antenor

HSBC

Sim.

As contas de depdsito abertas na vigéncia do contrato de Correspondente
celebrado em 24.09.2001, contaram com o exame e aprovacdo do consulente
para sua abertura e movimentacdo. Por outro lado, o consulente remunerou
devidamente a ECT, pelos servicos de recepgdo e encaminhamento de propostas
de abertura de tais contas, o que caracteriza um estoque de contas de deposito de
sua exclusiva propriedade. Sendo assim, solicitamos a Senhora Presidente da
Mesa Diretora esclarecer esse fato aos participantes do certame e ao publico em
geral, como forma de evitar equivocos futuros.

Bradesco

Correto. Entretanto, deve-se considerar que o referido estoque de contas somente estad compreendido na
vigéncia da relacdo contratual a que faz referéncia, ou seja, até 31/12/2011.
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No subitem 5.1.1.5 do Edital consta que o vencedor do certame devera pagar a|
ECT um determinado valor (a ser indicado na proposta), por conta ativa aberta por|
meio da ECT ou a ela transferida pelo vencedor do certame. Consta ainda que as
contas com pelo menos uma transagdo nos Ultimos seis meses serdo|
consideradas conta ativa. O nosso entendimento é que as transacdes referidas no|
mencionado subitem s&o aquelas realizadas em qualquer unidade de atendimento
da ECT, tal qual previsto no item 5.1.10 do Edital. Solicitamos a Senhora|
Presidente da Mesa Diretora esclarecer se esta correto o nosso entendimento,
fazendo os comentarios que se mostrarem cabiveis.

Bradesco

Para efeito da minuta do Edital, entende-se como conta ativa a conta aberta por intermédio da ECT ou
transferida para ser movimentada nas suas agéncias, que venham a ter pelo menos uma transagéo nos
ultimos 6 meses realizada em qualquer agéncia da ECT. S&o situac¢des diferentes. O subitem 5.1.10 trata das
contas abertas por intermédio da ECT, ou transferidas para movimentag&o em suas agéncias no contrato
atual de Correspondente, enquanto 0 5.1.1.5 trata das contas abertas por intermédio da ECT ou transferidas
para movimentagdo em suas agéncias e que permanecerem ativas oriundas do contrato atual e do contrato
a ser celebrado.

O subitem 5.1.10 do Edital estabelece ao Bradesco, atual parceiro da ECT, a|
obrigagdo de pagar a ECT, caso seja o vencedor do certame, o valor de "abertura|
de conta" devido por conta que ja tenha sido aberta na vigéncia do atual contrato.
O valor ser& devido somente na hipétese da primeira movimentagdo da conta em
qualquer unidade da rede de atendimento da ECT. Ficou estabelecido que tal
critério — existéncia de estoque de contas -, ndo sera considerado para a escolha
da instituicdo vencedora do concurso licitatério. Se todos os concorrentes serao|
colocados em situacédo de igualdade, a partir de 02.01.2012, qual a razdo ou o
motivo que justificaria a cobranca sobre o estoque existente de contas de depésito
movimentadas a partir daquela data? Tal exigéncia ndo estaria gerando uma|
situacdo de desigualdade entre os concorrentes? Assim sendo, solicitamos sejal
esclarecido qual fundamento juridico adotado, para a realizagdo de tal cobranca.

E nosso entendimento, ainda, que essa regra constitui desequilibrio e
desigualdade de tratamento aos participantes, pois, o atual parceiro, na condi¢ao!
de participante do certame licitatério, ter4 que suportar um custo que j& suportou e|
remunerar a ECT por uma atividade que nédo serd por ela executada, haja vista|
que nédo havera abertura (ou reabertura) das contas que foram abertas na vigéncia|
do atual contrato.

Nenhuma outra instituicéo financeira que se interesse na participacédo do certame,
estara subordinada a semelhante condicéo, motivo pelo qual, ha uma situagédo de|
desigualdade em prejuizo a um dos concorrentes. Nesse contexto, solicitamos a|
Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer as razdes da regra do subitem
5.1.10 do Edital e se esta correto o nosso entendimento, esclarecendo, ainda, de!
que forma procederd para eliminar esse desequilibrio e essa desigualdade de|
tratamento.

Conforme acima afirmado, existem concorrentes sem nenhuma conta de deposito
aberta nos moldes do projeto Banco Postal e outro com estoque de contas em
plena movimentagéo, gerando receita para a ECT e atendendo a populagéo. E!
cedigo ainda, que o certame licitatério exige que os concorrentes sejam colocados|
em situagdo de plena igualdade. Diante desse quadro indaga-se: Como a mesa|
Diretora fard a equiparacdo das partes interessadas, quando do exame das
propostas apresentadas, considerando-se a situacdo diferenciada dos
concorrentes? Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer essa|
duavida, tornando as informagdes que se fizerem necessarias a esse fim para todos|
0s participantes

Bradesco

N&o ha desequilibrio nem desigualdade de tratamento. Contrariamente ao que afirma o Consulente, o
subitem 5.1.10 tem por objetivo eliminar qualquer desequilibrio mediante a criagdo de um fator de isonomia|
na competitividade, dando tratamento igualitario entre os participantes do certame. O fato é que, caso o
Consulente venha a firmar novo contrato com a ECT para outro periodo de prestagdo de servico de
correspondente, j& iniciara com uma grande quantidade de correntistas, diferentemente de qualquer outro
competidor.

Nada obstante, o subitem poderé ser ajustado por ocasido da publicagéo do Edital definitivo.

Das contas abertas, quantas sdo Pessoa Juridica?

Ana/Antenor

HSBC

Por sermos correspondente, as contas pertencem ao banco parceiro e tal informagdo encontra-se
contratualmente protegida por clausula de confidencialidade.

O Sistema aceita manutencéo de conta de Pessoa Juridica?

Ana/Antenor

HSBC

Né&o.

As contas correntes existentes (10 MM) sdo contas do Banco Postal, e portanto
passardo a serem administradas pelo vencedor do edital, ou sdo contas do|
Bradesco?

Eduardo Alvarez

Santender

N&o. As contas abertas no Banco Postal pertencem ao banco parceiro (Bradesco). Somos apenas o
correspondente.
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BANCO POSTAL CONSOLIDAGAO PERGUNTAS, RESPOSTAS E SUGESTOES

Anterior & Audiéncia: 1
Durante a Audiéncia: 2

PERGUNTAS

STATUS

FONTE

EMPRESA/
ENTIDADE

RESPOSTAS

PROPOSTA COMERCIAL

Item 5.1.1.3 — Incluir um valor para Taxa de manuteng@o mensal de Conta-corrente
por cliente do Banco Postal, seguindo a pratica comercial de todos os bancos.

Meirivaldo Monteiro Moreno

ECT

S6 quem pode cobrar taxa de manutencéo de conta ao cliente é o Banco. O que esta previsto é uma
remuneracéo mensal do Banco para a ECT com base nos itens 5.1.1.5 e 5.1.2 da minuta do edital.

Qual o prazo para entrega das propostas a partir da divulgacéo do edital?

Clayton da costa Paixdo

Caixa Econdmica Federal

Tal prazo estara previsto no edital.

0 Edital informa no subitem 7.2.1.8, para fins de nivelamento, que o custo de
capital a ser considerado no calculo do valor presente de cada proposta é de|
4,27% ao ano.

Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer qual é o critério|
para tal calculo do valor presente (fluxo mensal, fluxo anual, etc.). Ainda,
considerando o objetivo de nivelamento das propostas, solicitamos esclarecer|
também a todos os participantes a formula para o célculo do valor presente.

Bradesco

A clausula podera ser revista por ocasido da minuta final do edital. A planilha desenvolvida para avaliagao
das propostas considera um fluxo de caixa mensal de 66 meses (jul/11 a dez/16), diferente do mencionado
no item 7.2.1. da minuta de edital. A férmula do Valor Presente é a seguinte:

3 Fluse Cavia

i 20 {1+ Custo de Capital F

Algumas tarifas mencionadas no anexo 3 estdo bem acima dos valores recebidos
pelo Banco pela prestagdo do servico. Para exemplificar, citamos a tarifa de|
recebimento de titulos de cobranca bancéria, fixada pelo minimo de R$1,97,
quando a interbancéria esta em R$ 0,98. Outro exemplo ¢ a tarifa de consulta de
saldos, para a qual foi fixado o minimo de R$0,91, e, no entanto, ndo ha cobranga|
por esse servico. Além disso, é publica e notéria a pressdo que vem sendo|
exercida pelas empresas concessionarias de servigo publico, no sentido de reduzir|
as tarifas pagas aos bancos pela arrecadacédo de contas de consumo. Essa
cobranga, por certo, gerara um desequilibrio contratual em desfavor do vencedor|
do certame.

A obrigacdo de pagamento a ECT por transagdes néo tarifadas pelos Bancos ou
tarifadas por valores menores, podera inviabilizar a manutengéo dos servigos para|
tais transagdes, ou implicar na elevacéo de custos aos clientes do Banco Postal,
circunstancia que atenta contra o escopo do projeto do Banco Postal, que tem por|
publico alvo a populagdo de baixa renda residente na periferia das grandes|
cidades e nos pequenos municipios desassistidos dos servicos bancérios!
bésicos.Nesse contexto solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora
esclarecer se concorda com o nosso entendimento e, bem assim, qual sera a|
garantia, a alternativa ou o mecanismo que o vencedor do certame terd para|
equacionar esse desequilibrio contratual.

Bradesco

Né&o concordamos tendo em vista que as variaveis que compdem a proposta comercial e os valores
envolvidos na operagédo do negdcio ndo se resumem aos pre¢os a serem cobrados pelas transagdes.

Considerando o texto do item 7.2.1 e respectivos subitens que fazem referencia ao
Anexo 3, especialmente o subitem 7.2.1.7, o nosso entendimento e de que a|
precificacdo da proposta comercial, de cada participante do certame, devera ser|
feita rigorosamente com base na quantidade de transa¢des e/ou valores por ano,
descritos e caracterizados no Anexo 3, ndo podendo alteré-los, para mais ou para|
menos, sob pena de desclassificagdo. Assim, por exemplo, a precificacdo da
proposta comercial para a transagéo de "Abertura de Contas — Conta Corrente e
Poupanca" seré feita com base na quantidade de 1.000.000 por ano. A proposta|
comercial que utilizar base diferente  (maior ou menor) serd
desclassificada.Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa Diretora esclarecer se|
este correto 0 nosso entendimento.

Bradesco

O entendimento esté correto. Constaré do Edital que os quantitativos e os valores listados no Anexo-3 néo
poderdo ser alterados.
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Durante a Audiéncia: 2
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Gostaria de fazer uma critica ao edital do banco postal.O programa banco postal,
Processo de Selecdo de Parceiros, no edital de chamamento, item proposta
comercial, item 5.1.11, apresenta os valores minimos da proposta comercial.
Porém os valores infomados estdo irregulares, j& que algumas operagdes (que
citarei abaixo) estdo abaixo dos valores pagos atualmente pelo Bradesco, 0 que é|
irregular, j& que no item 5.1.9, encontramos: 5.1.9. Os pregos ofertados na|
Proposta Comercial serdo corrigidos e atualizados, pro rata

tempore, pelos seguintes indices: I. subitem 5.1.1.2 — corrigido pela taxa SELIC, a

Antonio Espinosa.

Sugestdo serd avaliada e podera ensejar ajustes na verséo final do Edital. Os valores esposados na consulta

partir da assinatura do contrato 1 Institui¢do: Cidad&o Brasileiro néo foram divulgados por estarem albergados por clausula de confidencialidade existente no contrato atual

até 02/01/2012; Il. subitens 5.1.1.3; 5.1.1.5 e 5.1.1.6 — atualizados pelo IGP-M, a| mantido entre a ECT e o Bradesco.

partir assinatura

do contrato até 02/01/2012.0s valores irregulares séo:

()

Sendo assim, proponho que os valores apresentados na proposta sejam

atualizados, j& que n&o seria correto, justo, democratico e poderia ser lesivo aos|

cidaddes brasileiros que haja um ganhador do processo seletivo oferecendo!

valores inferiores aos que séo praticados atualmente.

O julgamento seré global ou podera haver mais de um vencedor? 2 Clayton da costa Paixdo Caixa Econdmica Federal Apenas havera um vencedor.

PREGAO

N&o seria mais viavel economicamente que a ECT abrisse aos proponentes a|

possibilidade de que cada ~urr] destes possa "cobrir” a pfena gpresentada no 2 Alessandro Magalhdes de Souza ECT - DGEMP A proposta seré avaliada. Caso seja contemplada, o processo sera reformulado.

certame, talvez, de um pregéo as avessas, onde se buscaria 0 maior preco para a|

proposta vencedora?

CONSORCIO

Sera admitida a participacdo de consércios? 2 Leonardo G. Mendes Caixa Econémica Federal Né&o.

O consorcio entre instituicdes financeiras sera permitido? 2 Romes Gongalves Ribeiro BRB - Administradora e Corretora de Seguros S/A.  |N&o.

Formacéo de consorcio entre instituicao financeira? 2 Jo&o Evangelista Batista BRB - Banco de Brasilia Né&o.
Preliminarmente, cumpre esclarecer que a participagdo de consoércios em licitagdes publicas é instituto
previsto na Lei 8.666/93 (artigo 33). Todavia, o primeiro esclarecimento que se deve prestar é que a
contratagdo em tela ndo se subsume as regras da legislagdo em aprego. Isto porque, em breves linhas, na|
contratagéo a ser realizada pela ECT esta empresa participa do contrato na condicéo de contratada e néo hd|

Questdes apresentadas pelo BRB detalhadas em arquiv___o anexo . 2 Jodo Evangelista Batista BRB - Banco de Brasilia dispéndio financeiro pelo ente pablico, no caso a ECT.

Mesmo que assim ndo o fosse, saliente-se que a participacdo em consércios nas licitagdes publicas
realizadas sob a égide da Lei 8.666/93, sua aceitagdo é facultativa, de acordo com avaliagdo de
conveniéncia e oportunidade do administrador.

A ECT optou por ndo adotar a forma de consércio no presente processo.
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STATUS
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RESPOSTAS

BENEFICIOS/GARANTIAS

Em conformidade com o item 3.1.2, do Edital de Audiéncia Pablica n° 001/2011-
AC/DIEFI, o subscritor da presente mensagem eletrénica, solicita esclarecimentos
(ou dependendo da interpretacéo a ser dada por esta r. Mesa Diretora, apresentar|
sugestdo) acerca do item 2 (Condicbes de Participagdo), do Edital de|
Chamamento PROGRAMA BANCO POSTAL — Processo de Selecdo de Parceiros,
que declara “poderdo participar do processo seletivo bancos comerciais, bancos!
maltiplos com carteira comercial e caixas econdmicas que comprovem possulir|
Ativo Total igual ou superior a R$21.600.000.000,00 e Patriménio Liquido igual ou
superior a R$2.160.000.000,00, registrados no ultimo balanco consolidado exigivel
segundo as normas do Banco Central”. A redagéo do item 2.3 — acima descrito —|
ndo permite (com clareza) a interpretagdo de que consoércio entre instituicdes
financeiras (previsto no art. 33, da Lei 8.666/93) estaria autorizado a participar do
certame.

Esse é o entendimento da Mesa Diretora? Caso afirmativo, ndo seria o caso de se|
prever essa possibilidade, vez que levantamento feito pela consultorial
Economatica poucos bancos além do Bradesco atenderiam aos requisitos

Preliminarmente, cumpre esclarecer que a participagdo de consoércios em licitagdes publicas €é instituto
previsto na Lei 8.666/93 (artigo 33). Todavia, o primeiro esclarecimento que se deve prestar é que a
contratagdo em tela ndo se subsume as regras da legislagdo em aprego. Isto porque, em breves linhas, na|
contratagéo a ser realizada pela ECT esta empresa participa do contrato na condicéo de contratada e nao ha

K . > < e . N 1 Romes Gongalves Ribeiro BRB - Banco de Brasilia dispéndio financeiro pelo ente pulblico, no caso a ECT.
pr]ewstos neslse item. _Se o prlnmpal. objetivo do Banco Pgstal e Ch?gﬁ" ?0 maior Mesmo que assim ndo o fosse, saliente-se que a participacdo em consércios nas licitagdes publicas
numero _posswel d,e md:ades b.rasnelras, levando 0_5 servn;(gs bancarios a_ t_oda a realizadas sob a égide da Lei 8.666/93, sua aceitagdo é facultativa, de acordo com avaliagdo de
populacdo do pais, ndo seria o caso de abrir sele¢do com previsdo de conveniéncia e oportunidade do administrador
participagdo de consoércios de instituigdes financeiras?Em operagdes dessa A ECT optou por ndo adotar a forma de consércio no presente processo.
envergadura, o usual é permitir a participagdo de empresas individual ou
coletivamente, pois o consércio de empresas consiste na associacdo de|
companhias para obter finalidade comum ou determinado empreendimento,
geralmente de grande vulto ou de custo muito elevado, exigindo para sual
execugdo conhecimento técnico especializado e instrumental técnico de alto!
padrdo. Exemplo, a recente licitacdo feita pela Eletrobras para obtencdo de
empréstimo internacional no valor de 1,5 bilhdo de euros, tendo como vencedor|
um consorcio de bancos franceses, liderado pelo Société Génerale
e integrado pelo BNP Paribas e Crédit Agricole.
Desta forma, a presente se justifica pelo esclarecimento necesséario, por parte
dessa Mesa Diretora, sobre a possibilidade ou néo de participagdo de consoércio de|
instituigdes financeiras no certame. Caso negativo, sugestdo de inclusdo no edital
para a sua participagéo.
Retificando resposta apresentada durante a audiéncia, salientamos que os beneficios e garantias oferecidos
uais os beneficios ou garantias serdo oferecidas aos trabalhadores das agéncias| . - . . a i . icitagdo na
Q N 9 A 9 2 Wesley Furtado Martins Sindicato dos Trab. Dos Correios do Estado de Goias |20° empregado:s d.a ECT sdo os mesmos estabelet{dos. atu'alr.nente De qualquer .”?“d“' a sqll_cn_a(;a'o nao
dos Correios ou Banco Postal durante a vigéncia do contrato? tem correspondéncia com o escopo da presente audiéncia publica, posto que esta dirige-se a dirimir ddvidas
relativamente ao Edital divulgado.

JORNADA

E ajornada sera de seis horas? 2 Moyses Leme ECT- SISTECT - DF A sg]lqta(;gq néo tem.correspondenc!a com 0 escopo da presente audiéncia publica, posto que esta dirige-se
a dirimir davidas relativamente ao Edital divulgado.

Falta discutir no Edital a atividade do atendente, principalmente na questao Presidente do sindicato dos trabalhadores nos Correios |A solicitagdo ndo tem correspondéncia com o escopo da presente audiéncia publica, posto que esta dirige-

. s 2 Carlos D. Neto I A . . .

relacionada a jornada de trabalho. Ribeirdo Preto/SP se a dirimir davidas relativamente ao Edital divulgado.

SUPORTE OPERACIONAL

CLAUSULA DECIMA-QUINTA.

Item X — incluséo: qqe o ban_co_parcelro devera disponibilizar L{n_wa eque_tecnlca 1 Meirivaldo Monteiro Moreno ECT o Slstemf’:\. utilizado pela Contratada (ECT) é de propriedade da ECT, sendo o Help-Desk de

para dar suporte técnico diariamente, sempre que necessario, aos sistemas, responsabilidade da mesma.

bancérios utilizados pela Contratada, tipo 0 nosso HELP DESK.

MALOTE

Propostas relacionadas a cobranca do encaminhamento ao Banco Parceiro, via|

Malote, da documentag&o relativa as transagdes realizadas nas agéncias da ECT. 1 Fabio Conde; Weiler Magalh&es; Francisco ECT Né&o se trata de prestacéo de servico de Malote, mas remessa pela via postal convencional dos documentos

Detalhamento das perguntas no arquivo anexo.

Salgado; Ricardo Fogos

referentes as transacdes realizadas pela ECT, decorrente do contrato de correspondente.
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Anterior a Audiéncia: 1

BANCO POSTAL CONSOLIDAGAO PERGUNTAS, RESPOSTAS E SUGESTOES Durante a Audiéncia: 2
EMPRESA/
PERGUNTAS STATUS FONTE v RESPOSTAS
OUTROS

O lucro obtido pelo Banco, fruto do servico prestado pela ECT deveria ser|

Pres. do sindicato trabalhadores Correios Ribeiréo

distribuido (PLR) aos trabalhadores ECETISTAS. 2 Carlos D. Neto Né&o ha relagéo direta com o contexto do Edital.
Preto/SP
Uma diviséo de PLR com auxilio do Banco parceiro.
Um quebra-de-caixa maior, com o valor rateado entre os Correios e o Banco. " . R R . . .
a X . P Questdes relacionadas a PLR e Quebra de caixa, ndo tem relagéo com o contexto do Edital. Quanto a
Presenca de um caixa de auto-atendimento nas agéncias (com o valor das . . . ~ N ) . . L S . =
=z L . 1 peaciati@correios.com.br ECT instalagéo do auto-atendimento esta previsto na clausula trigésima-primeira do Edital. Com relagéo ao
operagdes divido entre o Banco e os Correios). . . = . .
e " . ambiente de atendimento a sugestéo sera tratada pelo departamento responsavel.
Acrescentamos algo para o beneficio de nossos clientes, que muitas vezes
reclamam de néo ter sequer televisores, como no Banco do Brasil
A minha sugestdo é que os Correios ndo ficasse amarrado a um determinado Jodo Rodrigues da Silva Filho
banco, como é hoje com o BRADESCO, passando a prestar servico a todos os| 1 ECT A ECT, por questdes técnico-operacionais, optou por trabalhar apenas com um parceiro.
BANCOS, a exemplo do BANCO 24 HORAS.
ue realmente exista a obrigatoriedade de se colocar dois empregados no . . X s - .
Q . ~ 9 i i preg Gilberto Lopes de Lima N&o ha relagéo direta com o contexto do Edital.
atendimento para que ndo exista casos como 0 meu; eu sou so, desde 2002, 1 ECT ~ . . .
. Sua colocagéo foi encaminhada ao Departamento responsavel.
trabalhando no sacrificio, chega a ser desumano.
Pecgo-lhes que estude uma maneira de agregar um Aumento significativo na|
funcdo de gerente de agencia, para que os mesmo tenham pelo menos sua 1 Raimundo ECT Os salarios, beneficios e garantias oferecidos aos empregados da ECT s&do os estabelecidos atualmente. De
GRATIFICAGAO COMPARADA COM A DE UM GERENTE DE UM BANCO DE qualquer modo, a solicitacdo nao tem correspondéncia com o escopo do Edital.
MEDIO PORTE.
Em 2000 os Correios solicitou ao Banco Central autorizagdo pra operar na sua
malha como atendente bancario , porem a resporta foi ndo e ainda deram
surgestdes " Aprendam primeiro operar como bancarios ", assim fez os correios
com os seu 105 mil empregados ( na epoca ) , em apenas 7 dias o Bradesco
jogou praticamente todos os servico para os herois atendente aprederem , coisa
que seria impossivel na visdo do bradesco , porem supreendentemente nos| Paulo Geraldo dos Santos A ECT somente tem autorizacédo do Banco Central para prestacéo de servicos de correspondente. De outro
conseguimos superar todos os obstaculos e hoje temos a marca " Banco Postal | 1 ECT modo, a empresa ndo se constitui como institui¢éo financeira, e tem como atividade precipua a prestagéo de

mais forte de que qualquer outas instituicdo bancaria , onde atigimos a marca
historica de 10 milhoes de contas , assim sendo na minha opinido de empregado
dos correios , caso seja possivel juridicamente , nos temos sim condicdo de ser|
independente e seguir sozinhos o nosso caminho usando a nossa marcal
BANCO POSTAL, temos arquivo , estrutura , pessoal , reconhecimento do publico,
credibilidade .

servigos postais.

CONTRIBUIGAO EM FORMA DE SUBSIDIOS E SUGESTOES

SINDICATOS DOS EMPREGADOS EM ESTABELECIMENTOS BANCARIOS DE
SAO PAULO, entidade sindical de primeiro grau, devidamente inscrita no Ministério
do Trabalho e Emprego, com CNPJ/MF n. 61.651.675/0001-95, sediado a Rua
S3o Bento, 413 — Centro, Sdo Paulo, CEP 01011-100, vem a Vossa Exceléncia,
por meio de sua presidenta, apresentar suas

CONTRIBUIGOES NA FORMA DE SUBSIDIOS E SUGESTOES

na forma que segue, em face do EDITAL DE CHAMAMENTO PARA O
PROCESSO DE SELEGAO DE ESCOLHA DO PARCEIRO DOS CORREIOS NA
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE CORRESPONDENTE POR INTERMEDIO DO
“BANCO POSTAL", conforme o item 3 do EDITAL DE AUDIENCIA PUBLICA N.
001/2011 — AC/DIEFI.
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BANCO POSTAL CONSOLIDAGAO PERGUNTAS, RESPOSTAS E SUGESTOES

Anterior a Audiéncia: 1
Durante a Audiéncia: 2

PERGUNTAS
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FONTE
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ENTIDADE

RESPOSTAS

3. DO MODELO DE CORRESPONDENTE BANCARIO DO BANCO POSTAL

O Anexo B do Edital de Processo de Selegdo de Parceiro dos Correios no Banco!
Postal expde o conceito de Banco Postal que a ECT possui. Segundo o
documento, “o que tem sido pretendido é a complementagdo do Sistema
Financeiro Nacional, de forma mais efetiva do que a concorréncia, levando acesso
a servigos bancérios basicos aos cidadédos que hoje ndo dispdem desses servigos!
(populagdo de baixa renda residente na periferia das grandes cidades e nos|
pequenos municipios). Dessa forma, a rede de atendimento postal é utilizada para|
complementar o sistema, com base nas normas vigentes, especialmente as|
Resolugdes n. 3.110/2003 e 3.156/2003 do Conselho Monetéario Nacional (...)".

Porém, os dltimos dados divulgados do Banco Central do Brasil (BCB) acerca dos
locais onde se instalaram os servigos de correspondentes bancarios diverge do|
conceito de Banco Postal apresentado acima. A maior concentracdo de|
correspondentes bancérios ocorre na regido Sudeste, onde estédo situados 46% do|
total, apesar do rendimento médio domiciliar da regido ser superior a média
nacional e do nivel de desigualdade de renda, medido pelo coeficiente Gini, ser|
inferior & média do pais. E importante mencionar ainda que a regido Sudeste
concentra 55% das agéncias bancérias do Brasil.

Em contraposi¢éo, as regides Norte e Nordeste, possuem, respectivamente, 21%
e 4% do total de correspondentes bancarios do pais. Contudo, o rendimento médio|
domiciliar é inferior a média nacional e ambas as regides concentram 18% das|
agéncias bancérias brasileiras.

O mesmo fato pode ser constatado nas regides metropolitanas, pois grande parte|
dos correspondentes estd localizada no centro expandido, junto as agéncias|
bancérias, permanecendo as regides mais carentes e periféricas desprovidas de|
atendimento bancério.

Apesar dos dados e dos fatos serem gerais, o Banco Postal ndo foge a regra. Al
existéncia de unidades na regido central e da Avenida Paulista na cidade de Sé&o!
Paulo, locais onde ha& grande concentracdo de agéncias bancérias, é indicativo
que a ECT reproduz a légica de instalar os servigos de correspondentes bancérios!
ndo em localidades para promover a democratizacdo do acesso aos servigos
bancérios, mas onde héa grande oferta desses servigos.

Esta atitude anula os propésitos da resolucédo do Conselho Monetério Nacional n°|
3.211, que dispde sobre a conta simplificada, cujo propdsito é de dispensar a|
agéncia de conferir & vista as informagdes constantes da ficha proposta, bem
como todos os elementos de identificacdo, atribuindo esta funcdo ao
correspondente para que ele pudesse operar em locais afastados da rede
bancéria tradicional.

Dos dados acima expostos, percebe-se que, se o0s propositos dos
correspondentes bancéarios fossem observados, haveria maior concentragéo!
desses servigos nas areas mais carentes do pais.

Diante de todo o exposto, o Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancérios de S&o Paulo, Osasco e Regido solicita que os critérios para instalacao
de unidades do Banco Postal sejam elaborados, em conformidade com as
premissas estabelecidas no item “o conceito de Banco Postal” presente no Anexo
B do Edital de Processo de Selecéo de Parceiro dos Correios.

Juvandia Moreira

Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Séo Paulo,
Osasco e Regido

A prestacéao de servico de correspondente pela ECT se d& em consonancia com a resolugdo 3.110/2003 do
CMN e com a portaria 588/2000 do MiniCom. A instalacédo do Banco Postal visa atender cidad&os brasileiros,
preferencialmente de baixa renda, que ndo tenham acesso ao sistema financeiro. A populagdo de baixa
renda encontra-se tanto em grandes cidades quanto nos pequenos municipios.
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Anterior & Audiéncia: 1

BANCO POSTAL CONSOLIDAGAO PERGUNTAS, RESPOSTAS E SUGESTOES Durante a Audiéncia: 2

EMPRESA/
PERGUNTAS STATUS FONTE ENTIDADE RESPOSTAS
Né&o identificamos a definicdo da expressdo "servicos postais” nos documentos
referentes ao certame que foram disponibilizados ao publico. Solicitamos que a Servigos Postais sdo todos aqueles elencados na Lei n® 6538/78, bem como nas Portarias emitidas pelo
Senhora Presidente da Mesa Diretora informe tal definicdo (se decorrer de 1 Bradesco Ministério das Comunica¢des. Praca de compensacdo é a localidade onde ocorre a compensacdo de
definicéo legal, indicando o nimero da lei e o artigo que retrata tal definicdo), bem cheques e documentos. Contudo, o texto podera ser revisto por ocasido da versao final do edital para um
como esclareca qual o conceito ou a definicho da expressdo “Praca de melhor entendimento.

Compensacao” escrita no subitem 10.13.1 do Edital de Chamamento (“Edital”).

No Anexo 3 do Edital consta no item 18 o valor de R$18 bilhdes de captagéo de|
deposito — conta corrente e poupanca. Solicitamos a Senhora Presidente da Mesa|
Diretora, esclarecer aos participantes do certame se aquele valor corresponde ao
volume movimentado no ano ou ao saldo mantido em depésito, bem como a base 1 Bradesco
utilizada pare a composigédo do referido montante.

Refere-se ao valor total estimado de depoésitos que seréo efetuados pelos correntistas. Trata-se de um
referencial para auxiliar os célculos e a comparabilidade das propostas.

O entendimento do Bradesco, no tocante a base de dados e aos documentos que|
estdo sob guarda da ECT em decorréncia do contrato de Correspondente em vigor|
(assinado  24.09.2001), estdo protegidos pela clausula de sigilo e
confidencialidade, portanto, néo poderao ser utilizados pela ECT caso o vencedor|
do presente certame seja outra instituido financeira. Sendo assim, solicitamos a|
Senhora Presidente da Mesa Diretora fazer esse esclarecimento, ndo sé ao
Bradesco, mas, sobretudo, a todos os demais participantes do certame, a fim de
evitar conflitos futuros.

1 Bradesco O entendimento do consulente esta correto, nos limites da Clausula Vigésima Terceira do contrato vigente.
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