
A H&J Consultores Independentes é 

uma consultoria de gestão empresarial e 

de informações estratégicas buscando 

elucidar fatos de seu interesse e(ou) 

para o fim que foi contratada, 

envolvendo profissionais das áreas da 

Administração, Contabilidade, Direito, 

Economia, História e da Informação. 

Brasília/DF – Novembro/16  

CNPJ: 25.136.064/0001-45 

DÉFICIT, PROVISIONAMENTO E O  

PROCESSO DE REESTRUTURAÇÃO NOS CORREIOS COM 

UM OLHAR CRITICO NA CRIAÇÃO DA POSTAL SAÚDE 
 

 

“A informação só tem valor quando gera 

conhecimento e o conhecimento não aplicado 

é tão inútil como a desinformação.”  Paulo 

Rubini 



H & J Consultores 

Independentes  

Teresina/PI ; 

Caruaru/PE; 

Petrolina/PE.   MATERIAL UTILIZADO PELOS SINDICATOS FILIADOS A FENTECT 

DÉFICIT, PROVISIONAMENTO E O  

PROCESSO DE REESTRUTURAÇÃO NA ECT 



Apresentação que será 

realizada está baseada em 

fragmentos do Estudo 

desenvolvido pela H&J 

Consultores Independentes, em 

parceria com a FENTECT, que 

aguarda divulgação do 

balanço financeiro da ECT 

(Exercício 2015) para sua 

conclusão. 

H & J Consultores 

Independentes  



H & J Consultores 

Independentes  

OBJETIVO 

  

Apresentar elementos relevantes identificados 

pela Consultoria que diverge da posição 

apresentada e divulgada pela Direção dos 

Correios através de diversos meios de 

comunicação quanto ao suposto déficit, o 

processo de reestruturação e a criação da 

Postal Saúde. 



   FASES DE TRANSIÇÃO 

H & J Consultores 

Independentes  

1. Correios – Mor  (1663); 

 

       2. DCT (1931); 

 

            3. ECT (1969); 

 

             4.  “?” “?” 



 

 
1 – Para onde querem levar os Correios? Manter S.A de 

Capital Fechado? Abrir seu Capital? Privatização? “?”? 

 

2 – Existem erros de projeção relacionado ao aumento 

de receita e na diminuição de despesas? 

 

3 – As despesas estão enquadradas na receita obtida 

ou em projeções? 

 

4 – O reenquadramento do Plano de Saúde 

(CorreiosSaúde) com aplicação do aumento no custeio 

por parte dos empregados públicos resolve a situação? 

H & J Consultores 

Independentes  



(...) Para superar este desafio, os Correios precisarão de 

apoio especializado. A consultoria 

Accenture foi identificada como a empresa que 

pode desenvolver um trabalho dessa envergadura por 

diversos motivos, dos quais destacam-se: ter 

experiência em âmbito internacional em mudanças de 

empresas postais e de logística, dentre elas os correios 

da Suíça, da Polônia e do Canadá; Programa 

de Transformação dos Correios, no 

decorrer de 30 meses (...) 

Primeira Hora Extra - 9/11/2016 
H & J Consultores 

Independentes  



Fonte:http://www.suapesq

uisa.com/paises/ 
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“?” 
 

O Programa de Transformação dos 

Correios, no decorrer de 30 meses, 

será disponibilizado para apreciação 

das representações dos 

trabalhadores? Se a resposta for 

positiva, quando e de que forma 
haverá o acesso a informação? 

H & J Consultores 

Independentes  



H & J Consultores 

Independentes  



 

 Primeira Fase - “MODERNIZAÇÃO” – 1989 A 1995; 
 

Brasil – 2008 (GTI – Grupo de Trabalho Interministerial)  
 

 Segunda Fase - “SOCIEDADE POR AÇÕES” – 1995; 
 

Brasil – Lei 12.490/11 (Modificação Estatutária – Sociedade 
por Ações de Capital Fechado – 100% União) 
 

 Terceira Fase - “INTERNACIONALIZAÇÃO” – 1995 A 1998; 
 

Brasil – Negócios Internacionais – Prospectando 11 países 

Escritório nos EUA ( 22/08/2016) E ASIA  (21/11/2016); 
 

 Quarta Fase - “ABERTURA DA AÇÕES” – 2000 A 2008; 

Brasil ? 

 Quinta Fase - “LIBERALIZAÇÃO” – 2008. Brasil ? 
 

 

ALEMANHA = BRASIL? 
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“?” 
 

Os Escritórios Internacionais já foram 

montados? 

 

A ECT visualiza abertura das suas 

ações ao capital privado? 

 

O monopólio postal não é mais 

prioridade, embora ele ainda seja 

responsável por mais de 50% da 
receita produzida? 

H & J Consultores 

Independentes  



RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) JAN-AGO 2016 

H & J Consultores 

Independentes  



Crise Financeira: 

Déficit; Prejuízo; 

Empréstimo, 

Porquê? 

Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - 

Correios 
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Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - Correios 

H & J Consultores 

Independentes  



Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - Correios 
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Projeção de 

Receita Não 

Alcançada 

R$ 13,915 

Bilhões 



Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - Correios 
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32,6% das 

despesas, quase 

1/3 do valor total.  

Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - 

Correios 
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Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - 

Correios 
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Nota Técnica – 

GEDC/DECON/VIFIC – 
312/2016 

  

Vale ressaltar que a Nota 

Técnica – GEDC/DECON/VIFIC 

– 312/2016, assinada por 

Sandro Borges Leal (Gerente 

Corporativo/DECON) e 

Vanessa Sandri Barbosa 

(Chefe do DECON), em 15 de 
julho de 2016. Enfatizam que: 

 

Dentre os fatores que mais 

contribuíram para o resultado 
negativo destaca-se o registro 

da apropriação dos benefícios 

conforme quadro: 

Fontes: Nota Técnica – GEDC/DECON/VIFIC – 

312/2016 e RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - Correios 
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H & J Consultores 
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Mesmo com esse cenário de prejuízo acumulado. Vale 

destacar três situações: 

 

 

1 – A receita da empresa cresceu em relação ao mesmo 

período do ano passado; 

 
 

2- A produtividade dos trabalhadores também cresceu; 

 
 

3 – O número de trabalhadores diminuiu, passando de 119.411 

em 2015 para 117.306, no mesmo período, decrescendo 1,8%; 
 

 

 

Conclusão: A receita aumenta, o trabalhador 

produz mais, com menos trabalhadores na 

empresa e a ECT não estanca os gastos. 

H & J Consultores 

Independentes  



NA NOSSA OPINIÃO, ATÉ O MOMENTO, FICA 

COMPROVADO OS INDÍCIOS DE SUPOSTOS 

ERROS QUANTO AO PROGNOSTICO DE 

RECEITA (ERRO ACIMA DE 1 BILHÃO), 

SUPOSTA MANUTENÇÃO NO DESCONTROLE 

COM OS GASTOS NO PERÍODO ENTRE 

JAN/AGO 2016 (ACIMA DE 700 MILHÕES), 

PROJEÇÕES DE INVESTIMENTOS MUITO 

ACIMA DA REALIDADE PARA O MOMENTO 

DE CRISE (600,3 MILHÕES), ALÉM DOS 

PREJUÍZOS ORIUNDOS DO PÓS EMPREGO  

(603,5 MILHÕES ATÉ MAIO/2016). 

H & J Consultores 
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Já havíamos apontado o crescimento da Receita ano  a 

ano e o aumento dos gastos em Estudo Anterior: 

 
  



300 milhões 
 

 Gestão de Pessoas; 

 

 Finanças e Controles 

Internos; 

 

 Corporativa; 

 

 Serviços; 

 

 Rede de Agências e Varejo; 

 

 

 

 Logística 

     

 

 

 Encomendas; 

 

 

 

 Negócio Postal 

    (Correios Social?). 

 

 

Unidades Estratégicas de Negócios – UEN’s 

e o papel da Postal Saúde  
 

H & J Consultores 

Independentes  
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CORREIOSPAR 
 

1,4 Bilhão 



Fonte: https://www.correios.com.br/para-voce/noticias/correios-entre-as-20-maiores-empresas-do-brasil 
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Fonte: http://blog.correios.com.br/correios/?p=14594 
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Fonte: http://g1.globo.com/sp/campinas-regiao/noticia/2016/06/novo-presidente-

dos-correios-diz-que-dinheiro-acaba-em-setembro.html 
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Fonte: http://blog.correios.com.br/correios/?paged=2 
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Fonte:  

 

http://blog.correios.com.

br/correios/?paged=3 



Fonte: http://blog.correios.com.br/correios/?paged=3 

H
 &

 J
 C

o
n

s
u

lto
re

s
 

In
d

e
p

e
n

d
e
n

te
s
  



Fonte: http://blog.correios.com.br/correios/?paged=3 
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Fonte:  

 

http://blog.corr

eios.com.br/cor

reios/?paged=4 



OS DADOS QUE SERÃO APRESENTADOS SÃO 

PAUTADOS EM SUPOSIÇÕES QUE DEVEM SER 

CONFIRMADAS, OU NÃO, PELA EQUIPE FINANCEIRA 

DOS CORREIOS, PORÉM A SUA MOTIVAÇÃO FOI 

DESENVOLVIDA LEVANDO EM CONSIDERAÇÃO 

FRAGMENTOS RETIRADOS DOS EXERCICIOS 

FINANCEIROS DE 2013 e 2014 DA ECT, ONDE O FATOR DE 

MAIOR GASTO TEM SIDO A “RUBRICA” DESPESAS COM 

PESSOAL.  

H & J Consultores 

Independentes  



DESPESA COM PESSOAL (DP): 70% DA RECEITA? 

21% da DP vai para 7% dos ALTOS CARGOS NA ECT – 

Pouco mais de 8 mil pessoas; 
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Salário do Presidente da ECT é de R$ 46.727,77. 

Aplicado os Benefícios e Encargos inerentes ao 

cargo, o valor ano ultrapassa R$ 1 milhão.   



Estim. 

de 

Receita 

Finan. 

2015 – 

ECT 

Despesa 

com 

Pessoal 

H & J Consultores 

Independentes  



H & J Consultores 

Independentes  



ENTÃO, QUAL O MOTIVO DE ALEGAR QUE O 

PLANO DE SAÚDE NÃO TEM SUSTENTABILIDADE 

NOS ATUAIS MOLDES? 

H & J Consultores 

Independentes  

Financeiro ? Ou Ausência de um 

planejamento com “os pés no chão”?  



Os Correios criaram a Postal Saúde e passaram 

a administração do  CorreiosSaúde para ser 

gerido por essa Caixa de Assistência a Planos de 

Saúde, mas os Correios se mantiveram como 

Mantenedor, porém a legislação exigiu garantias 

dos Correios para a Postal Saúde, além de manter 

o plano financeiramente. 
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Fator relevante para o 

presente estudo começa a 

acontecer a partir de 2013, 

com a implantação, na 

prática, de um novo plano 

de saúde pela ECT, a partir 

do momento que os 

CorreiosSaúde passa a ser 

operacionalizado / 

administrado por uma caixa 

de assistência denominada 

Postal Saúde tendo os 

Correios de assumir todo 

ônus e risco dessa nova 

“realidade”. 

H & J Consultores 

Independentes  

Fonte: ESTATUTO SOCIAL POSTAL SAÚDE – Caixa de Assistência e Saúde dos 

Empregados dos Correios. ... Art. 4º . 



ANTES HOJE 
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FORNECEDOR 

FORNECEDOR 



A criação e a transição do plano de saúde 

CorreiosSaúde para a Postal Saúde retirou dos 

cofres dos Correios a quantia de R$ 

1.440.160.000,00 (exercício financeiro de 2014). 

H & J Consultores 

Independentes  

Fonte: Nota Explicativa do Relatório de Gestão do Exercício 2014 da ECT. 



TÁBUA DE MORTALIDADE 2015 

 

 

 

IBGE (75,2 ANOS) X ECT (83 ANOS) 

 

 

 

 

 

“F 83” = 23 (AD) + 35 (AP) + 25 (Pós AP) 
 

* As mulheres vivem em média 7,2 anos a mais que os homens, com 

uma expectativa de 78,8 anos, contra 71,6 anos para eles. 

Fonte:  agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2015-12/expectativa-de-vida-

do-brasileiro-sobe-para-752-anos-mostra-ibge 
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Na prática os Correios criaram um 

“monstro” e estão sendo vítimas dele. Porque 

além do enorme investimento na sua criação, 

está mantendo esse plano “a peso de ouro”. 

H & J Consultores 

Independentes  



Como resolver? 

Custeio 

Receita - ECT 

Despesas - ECT 

Nivelamento das despesas 

por baixo e não por cima 

como está sendo aplicado. 

Perspectiva de novos 

negócios, crescimento 

dos atuais e revisão das 

despesas potencialmente 

evitáveis. H & J Consultores 

Independentes  

Receita Alcançada em 2015 R$ 18 Bilhões 
 

Projeção de Receita para 2016 R$ 23 Bilhões 
 

Probabilidade de Receita entre R$ 19 e 20 Bilhões  



O QUE LEVOU O SETOR FINANCEIRA DOS 

CORREIOS ACREDITAR QUE SERIA 

POSSÍVEL A PROJEÇÃO DO ACRÉSCIMO 

DE 5 BILHÕES NA RECEITA TENDO COMO 

REFERÊNCIA OS 18 BILHÕES 

ALCANÇADOS EM 2015? UM ERRO, NA 

ESTIMATIVA EM 3 BILHÕES, FOI ALGO 

CONSIDERADO? 

H & J Consultores 

Independentes  



A ECT a partir de 2010 passou adotar 

novas diretrizes contábeis onde seus 

reflexos foram sentidos em 2014.  
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Pós-emprego 

 

 

 

Uma reserva de capital que é exigida para 

empresas, quando essas são mantenedoras ou 

patrocinadoras de Instituições de Previdência 

Privada e de Plano de Assistência a Saúde 

e/ou Planos de Saúde que é fiscalizada e 

regulamentada pela Comissão de Valores 

Mobiliários CVM. 
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Como está composto os 

recursos existentes na conta 

Pós Emprego? Qual o montante 

em caixa e qual o saldo 

devedor? Uma vez que a 

estimativa é que exista uma 

previsão de provisionamento 

superior a 10 Bilhões.   

H & J Consultores 

Independentes  



Patrimônio Líquido dos fundos de 

investimento dos exercícios 2004 a 2014   

H & J Consultores 

Independentes  



2012 – 6 Bilhões 
H & J Consultores 
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Curiosidade: 

 

Hudson – Novembro/2015 

Vanessa – ACT 2016/2017 

Paulo – Comissão Plano Saúde 



 Investidas? 

 

 Em aplicações financeiras? 

 

 Diluída em orçamento extra nas despesas com as 
UEN’s ou Vice-Presidências? 

 

 Provisionada no pós-emprego? 

 

 Na União? 

 

 ??????????? 

 
H & J Consultores 

Independentes  



http://exame.abril.com.br/negocios/noticias/correios-pedirao-r-6-bilhoes-ao-

tesouro 

H & J Consultores 

Independentes  

Em entrevista o 

Presidente 

reavaliou os 

números e 

concordou com a 

União de que não 

foram enviados 6Bi 

e sim 3,9Bi 

superior ao mínimo 

necessário.    
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Mais de 3,9 Bilhões 

Mais de 1,4 Bilhão 
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Fonte: Postal Saúde 

H & J Consultores 

Independentes  



Fonte:  Postal Saúde 
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Fonte: GAMA Consultores Associados 
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Fonte: Postal Saúde 
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Fonte: GAMA Consultores Associados 
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NOVA REALIDADE PÓS CAMPANHA SALARIAL 2016/2017: 

 

 
1 – Comprovação da liquidez da ECT uma vez que os recursos 

financeiros não se findaram no mês de setembro/2016; 
 

2 - POSSIBILIDADE DE NOVOS SERVIÇOS, como por exemplo: 
 

a) MVNO (Mobile Virtual Network Operator) – Operadora móvel com 

rede virtual; 
 

b) Avanço com novos contratos através do E-COMMERCE (seguimento 

cresce ano após ano, sendo a ECT a maior operadora do e-commerce 

no Brasil); 
 

c) LOGÍSTICA (Se tornar o operador logístico preferencial da União); 
 

d) Renovação da concessão do BANCO POSTAL (Ampliação da oferta 
de serviços da rede com implantação do Banco Postal nas AGF’s) ou 

Possibilidade de transformação do Banco Postal em Instituição 
Financeira - “Projeto F35” (Foi criado no ano de 2014 o Comitê do 

Banco Postal – CBANC); Entre outros; 
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3 – Possibilidade de reaver os 3,9 bilhões de reais que foram enviados 

a União em forma de antecipação de dividendos; 
 

4 – Manutenção da reserva financeira de 1,01 bilhão com 
possibilidade de crescimento em taxas de juros; 

 

5 – Possibilidade de expansão dos negócios internacionais; 
 

6 – Importância dos trabalhadores, pela primeira vez, efetivamente, 

através das suas representações de classe, debater sobre o seu plano 

de saúde (CorreiosSaúde) e ao final propor melhorias através de 

Comissão Paritária, tendo como objetivo envolver todos os 

empregados públicos por meio de assembleias estaduais/regionais; 
 

7 – Sentimento de retorno da autogestão singular em RH, uma vez 

que a autogestão pessoa jurídica vinculada está se mostrando 

ineficaz para os objetivos de redução de gastos pleiteados pela ECT;  
 

8 – Debate sobre o pós emprego e sua forma de provisionamento; 
 

9 – Entre outros. 
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Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - Correios 



Potencial para maior participação do governo na 

geração de receita Nas UEN’S 
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Fonte: RELATÓRIO  DE AVALIAÇÃO 

EMPRESARIAL (RAE) - AGOSTO 2016 - 

Correios 
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1. Patrocínios - Ex. Olimpíadas; 

2. Contratações Diretas - Ex. Accenture; 

3. Nomeações/Criação de Funções/Assessorias Especiais; 

4. Descongelamento de Salários para o Alto Escalão (Presidência / 

Vice-Presidências); 

5. Altos salários praticados na ECT; 

6. Viagens Internacionais; 

7. Criação da CorreiosPar; 

8. Transição e Manutenção da Postal Saúde;  

9. Forma do modelo de provisionamento da conta Pós Emprego.  

10. Entre Outras. 

Algumas despesas que poderiam 

ter sido revistas ou evitadas. 
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A H&J Consultores Independentes 

segue como parceira da Comissão 

Paritária do Plano de Saúde e se 

coloca a disposição para participar 

de debates através de seminários, 

palestras, reuniões, entre outros 

meios, tendo como finalidade 

ampliação do conhecimento através 

da informação. 
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Saiba mais: 

 

 

www.fentect.org.br 

 

Hjconsultoresindependentes.blogspot.com.br 

 

www.facebook.com/hjconsultoresindependentes 

 

H & J Consultores 

Independentes  



CNPJ: 25.136.064/0001-45 


